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USA ostrzega przed Europa

Alert dla podrézujacych po Europie obywateli Stanéw Zjednoczonych moze
ostabi¢ pozycje Europy jako ulubionego kierunku podrozy Amerykanow.
Nie powinien jednak spowodowac spadku ich zainteresowania Polska.

Matgorzata Orlikowska

o tragicznych wydarze-

niach w Belgii, czes$¢ kra-

jow wystosowala alerty,

w ktérych nawoluje swo-

ich obywateli, by rozwa-
zyli podréz do tego kraju. Stany
Zjednoczone poszly o krok dalej,
rozciagajac ostrzezenie na calg Eu-
rope. Wydany 22 marca przez tam-
tejszy Departament Stanu Europe
Travel Alert ostrzega Amerykanéw
o ,potencjalnym ryzyku, jakie niosa
za sobg podréze do Europy
w zwigzku z atakami terrorystycz-
nymi”. Departament przewiduje, ze
w najblizszym czasie moze doj$¢ do
kolejnych tego typu aktéw przemo-
cy, w zwigzku z tym zaleca turystom
,2zachowanie wzmozonej czujno$ci
w miejscach publicznych, srodkach
masowego transportu, unikanie za-
tloczonych miejsc i zwracanie uwa-
gi na bezposrednie otoczenie,
zwlaszcza w czasie $wiat religij-
nych, wigkszych festiwali i imprez”.
Urzad radzi tez, by obywatele po-
drézujgcy monitorowali lokalne me-
dia i na ich podstawie na biezgco
aktualizowali plan podrézy i pozo-
stawali w statym kontakcie z najbliz-
szymi, tak by w razie zagrozenia
bylo wiadomo co sie z nimi dzieje.
Alert wydany zostal na trzy miesia-
ce, wygasa 20 czerwca.

Europa jest niekwestionowanym
liderem turystyki wyjazdowej
w Stanach Zjednoczonych. W 2014
r. odwiedzito jg prawie 12 mln oby-

wateli USA (o ponad 4 proc. wiecej
niz rok wczesniej). Czy ostrzezenie
moze t¢ sytuacj¢ zmieni¢? Ryszard
Cetnarski z biura Holiday Travel
uwaza, ze tak, Amerykanie bardzo
powaznie podchodzg bowiem do
wszelkich komunikatow wydawa-
nych przez rzad. Réwnocze$nie na
razie nic nie wskazuje na to, by alert
mial przynie$¢ negatywne skutki dla
polskiej turystyki. — Kiedy dwa lata

temu wybucht konflikt rosyjsko-
-ukrainski, odnotowalismy duzy
spadek ruchu turystycznego ze Sta-
néw. Przewiduje, ze w tym wypad-
ku moze by¢ podobnie. Najbardziej
ucierpig kraje, w ktérych doszto do
zamachéw: Belgia, Francja, na kt6-
ra juz jest duzo mniejszy popyt.
Skutki alertu moga odczué tez kra-
je z nimi sasiadujace — uwaza Ry-
szard Cetnarski i dodaje, ze mniej

Amerykanie
powaznie
podchodza do
alertow. Ale poki
co, zadna z grup

turystow nie
wycofata si¢
z przyjazdu.

Ryszard Cetnarski,
Holiday Travel

zagrozona powinna by¢ natomiast
Europa Srodkowo-Wschodnia,
zwlaszcza Polska. — W USA istnieje
silna grupa polonijna, o Polsce duzo
sie mowi, jest to wiec kraj troche
bardziej rozpoznawalny niz inne
w naszym regionie. Z kilkudziesie-
ciu grup amerykanskich, ktére mam
zarezerwowane, poki co zadna nie
wycofala sie z przyjazdu - kwituje
Cetnarski.

BRANZA
Gremium chce
inspirowac

Spotkanie ekspertéw turystyki w Pozna-
niu bedzie okazja do zblizenia $wiata na-
uki i branzy turystycznej. Odbedzie sie
ono w dniach 7-9 grudnia br. w Pozna-
niu. Jak zapowiadajg organizatorzy,
czyli Forum Turystyki Regiondw oraz Uni-
wersytet Ekonomiczny w Poznaniu,
w tym roku wydarzenie to odbedzie sig
pod hastem ,Badaj i realizuj”. STRONA 4

RYNEK
Rosja nie ztagodzi
polityki wizowej

Rosyjskie biura podrézy wystapity do
wiadz z propozycjami uproszczenia pro-
cedur wizowych, aby zwigkszy¢ statysty-
ki turystyki przyjazdowej. Cho¢ poprzedni
rok nie nalezat do najbardziej udanych dla
rosyjskiej turystyki, nie wszystkie jej seg-
menty odnotowaty straty. STRONA 6

REGIONY
Green Velo w
niemieckiej ofercie

Ponad 4,5 min Niemcéw wybrato sie
w 2015 r. na wakacje rowerowe. 85 pro-
c. planuje takze w tym roku spedzi¢ urlop
w podobny sposéb. Do Polski wybierze
sig 6 proc. z nich. Cho¢ 6 proc. niemiec-
kich turystéw, deklarujgcych gotowos$c
wybrania sie na urlop na dwdch kétkach
do Polski to ponad 230 tys. klientéw, na
razie nie wida¢ wzrostéw. STRONA 9

SONDA

Czy mali touropera-
torzy powinni mie¢
odrgbna organizacijg?
Joanna Blachura: Specyfika dziatalnosci
matych biur podrézy rézni sie od dziatalno-
$ci touroperatoréw oferujgcych produkt
masowy. Instytucja reprezentujgca mate

podmioty mogtaby petni¢ funkcje dorad-
cze i promocyjne. STRONA 8

Berlin pechowy dla ministra Zazou

Po raz kolejny Hisham Zazou zostal odwolany ze stanowiska po wizycie na I'TB.

Marzena German

daje sig, ze berlinskie tar-
Wi ITB sa dla bytego juz
ministra turystyki Egiptu

Hishama Zazou pechowym wyda-
rzeniem. W tym roku powtérzyt sie
scenariusz znany z 2015 roku. Po-
dobnie jak wéwczas, takze i teraz
niedlugo po targach Zazou zostat
odwotany ze stanowiska szefa re-
sortu turystyki. W czasie konferen-

cji prasowej zorganizowanej na
ITB zapowiadal jeszcze, ze wiosng
wybiera sie do naszego kraju.

— Polska jest dla nas bardzo waz-
nym rynkiem. Planujemy ponowne
otwarcie urzedu ds. turystyki — de-
klarowal woéwczas Zazou. O tym, ze
do Polski nie przyjedzie, mozemy
by¢ pewni, nie wiadomo tez czy
zostanie ponownie uruchomione
w Polsce biuro Egipskiej Organiza-
cji Turystycznej.

Hisham Zazou zostal odwotany
wraz z dziesiecioma innymi mini-
strami, w ramach zmian w rzadzie
przeprowadzonych przed glosowa-
niem w Parlamencie nad wotum
zaufania dla gabinetu premiera
Sherifa Ismaila. Nastepcg Zazou
zostal Yahya Rashid, menedzer
z duzym do$wiadczeniem w sekto-
rze hotelarskim. Rashid ukonczyt
studia turystyczne na Uniwersyte-
cie w Kairze, byt wieloletnim pra-

cownikiem sieci Marriott zaréwno
w Egipcie, jak i zagranica. Praco-
watl tez dla grupy inwestycyjnej
El Khorafi z Kuwejtu, ktéra stata
za rozbudowag resortu turystyczne-
go Port Ghalib. Premier Ismail za-
powiedzial m.in. Ze rzad bedzie
mocno pracowal nad wzmocnie-
niem branzy turystycznej. W tym
celu przewidziano bliskg wspétpra-
ce resortow turystyki, lotnictwa
1 starozytnosci.

TEMAT NUMERU
Ubezpieczenia

Zabieganie o gwarancje to
walka o ubezpieczenie klientow
Cho¢ zadne z towarzystw ubezpie-
czeniowych nie ma w Polsce mono-
polu na wystawianie gwarancji
ubezpieczeniowych dla touroperato-
16w, to rynek ten wydaje si¢ by¢
podzielony miedzy zaledwie kilku
graczy. STRONA 13-15




2 W NUMERZE

POT
Dla kazdego jest miejsce
w systemie strona 4

Dr Wojciech Fedyk,
NOWY prezes
Polskiej Organizacji
Turystyczney,

ma wyrazng wizje
dzialania.

Przede wszystkim
chce wzmocnic
wspoOlprace

z regionami

1 przedsiebiorcami.

Zwiedzanie

w biegu
Logos Travel wprowadza
nowa oferte dla biegaczy:
zwiedzanie polaczone z
bieganiem

Samorzady

Walne PIT na Podlasiu

Odbyto sie Walne Zgromadzenie cztonkéw
oddziatu podlaskiego PIT, podczas ktérego
przyjeto sprawozdanie zarzadu oraz Komisji
Rewizyjnej za rok 2015. Wybrano réwniez
delegatow na Walne Zgromadzenia Dele-
gatéw PIT oraz cztonkéw Rady Naczelnej
PIT, ktérymi zostali prezes Oddziatu
Agnieszka Zyzato oraz Eugeniusz tawre-
niuk. W planach na 2016 . izba ma m.in.
organizacje konferencji ,Kanat Augustow-
ski — szlak turystyczny faczacy Wschod

z Zachodem”. strona 8

Nowy zarzad w tddzkim PIT

Andrzej Kottataj, wiasciciel biura Areatour,
zostat prezesem oddziatu PIT w todzi. Na
stanowisku tym zastapit Matgorzate Kar-
wat, ktéra nie startowata w wyborach.
Andrzej Kottataj przedstawit plan swoich
dziatan, wsréd ktérych znalazta sig wspét-
praca z organami administracji rzadowej,
samorzadowej oraz stowarzyszeniami, pro-
mocja izby, podwyzszanie kwalifikacji i
kompetencji czZtonkéw oddziatu. strona 8

Biura

Morskie przedstawicielem

Swiatowa linia oceaniczna Princess Cru-
ises specjalizujgca sig w rejsach statkami
klasy premium wybrata warszawska firme
Morskie na swojego wytacznego przedsta-
wiciela na terenie Polski. Morskie — organi-
zator rejsow — bedzie odpowiadato za
sprzedaz, promocie linii na terenie kraju

i zwigkszanie liczby pasazeréw. Firmy
wspotpracuja ze soba od dwdch lat.
Warszawski organizator uznawany jest

za ,wspaniafego ambasadora linii oce-
anicznych”. strona 10

Greckie Wesele z Grecosem
Touroperator jest sponsorem filmu
.Wielkie Greckie Wesele 2", ktéry
wszedt do kin w kwietniu. W ramach
kampanii promocyjnej touroperator
zaprosit przedstawicieli biur agencyjnych
na specjalne pokazy przedpremierowe.
Seanse dla gosci Grecosa odbyty

sig w czterech miastach w Polsce:

w Poznaniu, Katowicach, Gdansku

i w Warszawie. strona 10

Dla przyjazdowki

SDM to kiopot
Zyski z organizagji Swiato-
wych Dni Mlodziezy czet-
pa¢ beda glownie hotelarze
1 restauratorzy.

Czyta tez

Mato chetnych na olimpiade

Na cztery miesigce przed rozpoczeciem
Igrzysk Olimpijskich w Rio de Janeiro,
organizatorzy borykaja sie z problemem
niesprzedanych biletéw na rozgrywki.
Jak dotad fani sportu zakupili nieco
ponad ich pofowe. strona 10

Diametnowi touroperatorzy

Grecos Holiday, Itaka i Rainbow Tours
otrzymaty Diamenty Forbesa. Wsréd
laureatéw z branzy turystycznej znalazt
sig takze Enter Air. Autorzy rankingu pod
uwage biorg poziom przychodéw,
dochodéw, a takze wzrost warto$ci
marki. strona 4

Konkursy wiedzy o turystyce

Slaska Izba Turystyki organizuje dwa
konkursy wiedzy o turystyce dla uczniéw
z wojewddztwa $laskiego. Pierwszy

z nich skierowany byt do ucznidw szkét
ponadgimnazjalnych uczacych sig na
kierunkach zwiazanych z turystyka

i hotelarstwem. strona 4
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PRAWO

ORGANIZATOR ODPOWIADA ZA
BLEDY FIRMY TRANSPORTOWEJ

Obok ustugi zakwaterowania i wyzywienia
to wiasnie ustuga transportu autokarowego
jest najczestszym zrodiem niezadowolenia
klientdw i w nastepstwie tego sktadanych
przez nich reklamacji. Wszelkie opéznienia,
awarie, zly stan techniczny to okolicznosci,
ktére obcigzaja bezposrednio organizatora,
nawet jezeli ustugi transportowej nie wyko-
nuje on osobiscie. Wazne jest, aby w umo-
wie z firmg transportowa zawrze¢ zapisy,
ktdre pozwolg organizatorowi dochodzi¢ od
niej roszczen w wypadku zgtoszenia rekla-
macji przez klientow. strona 17

KTO MA PRAWO KORZYSTAC ZE
ZDJEC Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Zgodnie z ustawa o prawach autorskich

i prawach pokrewnych rozpowszechnianie
wizerunku osoby wymaga jej zezwolenia,

a domniemanie, ze osoba takie zezwolenie
wyrazita, obowigzuje tylko w przypadku,
gdy za pozowanie osoba otrzymata wyna-
grodzenie (np. model). W przypadku uczest-
nikéw imprez o zadnym wynagrodzeniu nie
ma mowy, dlatego dla rozpowszechniania
ich wizerunku wymagana bedzie w wiek-
szo$ci przypadkéw zgoda osoby zaintereso-
wanej. Wyrazenie zgody moze zostat
dokonane w dowolnej formie. strona 17

PORADNIA

NIE BLOGUJESZ?
TO POWINIENES ZACZAC

Z bloggerami chetnie wspdtpracuja duze
firmy, takze z segmentu turystycznego.
Zamiast ptaci¢ komus$ innemu, sam wy-
korzystaj site blogu do reklamowania
wiasnych produktéw i ich sprzedazy.

To zajecie pozwala nie tylko zaprezento-
wac wiasne poglady, ale tez promowac
towary i ustugi. Z bloggerami

chetnie wspétpracuja firmy, ktére za
optata lub za inng rekompensata wyko-
rzystuja site internetowych

pisarzy do reklamowania witasnych pro-
duktéw. strona 18
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Wsrod duszacych
Tunezje proble-
mow terroryzm
jest na prerwszym
miejscu. Tunezje
gnebi tez bezrobo-
cie 1 biurokracja.

Alicja Dabrowska,
dziennikarka
.Gazety Wyborczej]”



FITNESS NA MALCIE

0Od kwietnia aktywny wypoczynek
oferuje biuro Fitness4Malta, ktorego
wlasciecielka jest Marta Dreyfus-Starzyk.
W ofercie biura znaleZ¢é mozna m.in.
imprezy integracyjne, wakacje fitness,
wyjazdy treningowe, obozy nurkowe oraz
tzw. aktywne city breaki. strona 9

- branza wita z nadzieja

uzna¢ fakt, ze wladzy — jakakolwiek

by ona nie byta — do$¢ trudno zado-
woli¢ swoich wyborcéw. Zwykle za kazdg
decyzjq ciagnie si¢ fala niezadowolenia i
krytyki, kazdy czuje si¢ w prawie — jako ze
w Polsce na polityce zna sie kazdy - stuzy¢
owej wladzy dobra rada i wytykaé bledy.

Tym wieksza rados$¢ i zaskoczenie budzi
ostatnia decyzja (o ile tak mozna nazwaé
wynik konkursu, w ktérym — przynajmniej
teoretycznie — kandydaci walcza na kompe-
tencje i doSwiadczenie) o nominacji Wojcie-
cha Fedyka na prezesa Polskiej Organizacji
Turystycznej. Dlaczego rado$é i zaskocze-
nie? Bo jak rzadko kiedy, ta decyzja perso-
nalna wzbudzita w $rodowisku bardzo
pozytywne reakcje.

I nie chodzi tylko o to, ze pan Wojciech,
od lat zwigzany z turystyka, ma wielkie gro-
no kolegéw i znajomych, ktérzy — co natu-
ralne — po$pieszyli z gratulacjami. Tym
bardziej, ze gratulacje mozna byto od razu
potaczy¢ z obrone doktoratu nowego
prezesa. Przygladajac si¢ jednak ruchowi na
FB, ktory obok Tweetera jest chyba najlep-
szym miernikiem nastrojéw spotecznych,
mozna spokojnie stwierdzi¢, ze ta nomina-
cja naprawde ucieszyla branze. I to nieza-
leznie od sympatii czy antypatii
politycznych, ktére w ostatnim czasie budzg
naprawde gorace nastroje i prowadza od
niewinnej polemiki do obrzucania si¢ cza-
sem inwektywami. I nawet jesli w czyim§

Z a prawde powszechnie znang mozna

Podyskutuj o tym na Facebooku

www.facebook.com/WiadomosciTurystyczne

komentarzu, podsumowujacym news o
$wiezo wybranym prezesie, pobrzmiewala
nieche¢ do wladzy PiS lub - co dziwniejsze
- popularnej pasty do zeb6w, to zadowole-
nie z nominacji wydawalo si¢ szczere. Naj-
czesciej pojawiajacym si¢ stowem bylo
Jfachowiec”, i to chyba najwiekszy komple-
ment, jakiego moglby sie spodziewaé nowo
mianowany. Moje zainteresowanie wzbudzit
komentarz nieco bardziej poetycki, choé¢
o wymowie réwnie pochlebnej: pierwsza
dobra zmiana wsréd oceanu porazek nowej
wladzy. Oczywiscie nie bylibysmy soba, zeby
wéréd tych peanéw troszke sobie nie pod-
ogryzad, a to wyzywajac od komunistow,
a to straszgc zemstg po latach. Rados¢ jed-
nak rozbrzmiewa jak branza dluga i szeroka.
Nowego prezesa 6w kredyt zaufania za-
pewne cieszy (i nic dziwnego), duzo tatwiej
planowaé strategie dziatania waznej w kon-
cu turystycznej organizacji, nie czujac na
plecach niecheci i zawiSci. Z drugiej strony,
nietatwo bedzie udzwigna¢ wszystkie na-
dzieje, jakie poktada w nowym szefie POT
branza — poczawszy od patrzacych podejrz-
liwie na centrale, rozczarowanych i potrze-
bujacych pienigdzy regionéw po
zwierzchnikéw, ale... Zyczac wiec wszyst-
kiego najlepszego prezesowi Fedykowi
(onegdaj felietoniscie Wiadomosci), czeka-
my na jego pierwsze decyzje. Bo jak napisa-
no we wstepie — jeszcze sie nie zdarzyto,
zeby jakakolwiek decyzja wladz ucieszyta
wszystkich.

OKIEM EKSPERTA

Pamietaymy o Tunezj1

iedawne zamachy terrorystyczne
Nw Brukseli, ktére pochtonely zycie 32

0s6b réznej narodowosci, w tym jednej
Polki, na pewno wplyng i na turystyczne staty-
styki. Mimo deklaracji Belgéw — czy w ogdle
Europejczykéw — Ze nie powinni$my zmieniacé
dotychczasowych obyczajéw ani stylu zycia, bo
oznaczaloby to oddanie pola terrorystom.

Tak si¢ sktada, ze wydarzenia te zbiegly si¢
W czasie z pierwszg rocznicg zamachu w Tu-
nisie. 18 marca 2015 r. terrorysci z samo-
zwanczego Panstwa Islamskiego, powstalego
z czeSci terytorium Syrii i Iraku, wtargneli do
stynnego muzeum Bardo, zabijajac 23 osoby
(w tym trzech Polakéw). Atak ten jeszcze nie
wystraszyl turystéw tak bardzo, jak kolejny,
trzy miesigce p6zniej, gdy zamachowiec
otworzyt ogien na plazy w kurorcie Susa,
mordujac 39 oséb.

To byl prawdziwy cios w tunezyjska gospo-
darke, bo sektor turystyczny to jej filar. Owe
smutne statystyki potwierdzono m.in. pod-
czas niedawnych targéw turystycznych ITB
w Berlinie. Ot6z w ubieglym roku liczba tury-
stow przybywajacych do Tunezji spadta o 25
proc., w efekcie wzrost gospodarczy obnizyt
sie z 2,3 do 0,8 proc. PKB.

Wéréd duszgeych kraj probleméw terro-
ryzm (jego zrédlem jest m.in. pograzona w

chaosie sasiednia Libia) wymienia si¢ na
pierwszym miejscu. Tunezje gnebi tez bezro-
bocie i biurokracja, co i rusz wybuchajg anty-
rzadowe zamieszki, uciekajg zagraniczni
inwestorzy. I niewiele pomégt ubiegloroczny
pokojowy Nobel dla tzw. Kwartetu Dialogu
Narodowego — organizacji, ktére przyczynity
sie do pokojowej transformacji kraju.

Przed kilkoma laty udato mi si¢ objechaé
z plecakiem calg Tunezje. I wcigz mam
w oczach bajeczne mozaiki w Bardo, ztociste
mury historycznych twierdz i meczetéw
Kairuanu i Susy, gwar bezkresnego suku
w Tunisie, wyborny smak briku, kuskusu
i mietowej herbaty.

Turystyczne eldorado skonczylo sie rok te-
mu. Czy si¢ odrodzi? Mam nadziejg, ze tak.
Ze wszystkie te wspaniale miejsca nie sg ska-
zane na zapomnienie, a pozbawieni zatrud-
nienia w turystycznym sektorze mieszkancy
- na wegetacje bez perspektyw.

Pomoézmy Tunezji, najbardziej $wieckiemu
i najbardziej europejskiemu z panstw arab-
skich. Tym bardziej, ze Tunezyjczycy maja
zal do Europy, ze — gdy wybuchla ,arabska
wiosna” (a zaczela sie wlasnie w Tunezji), nie
wsparta przemian tak, jak pomogla krajom
w naszej czesci $wiata, dzwigajacym si¢ po
upadku komunizmu.

KONGRES W SWIDNICT

Prezydent Swid.nicy, Beata Moskal-
-Staniewska cieszy si¢, ze w MSiT
dostrzezono potrzebe organizacji
Kongresu. Ministerstwo dofinansuje

to wydarzenie turystyczne kwota

250 tys. z. Impreza odbedzie sie w paz-
dzierniku tego roku. strona 11
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Nowe trendy w turystyce

Kluczem do za-
proszenia L.echa
Walesy na konfe-
rencje w Gdansku
byt fakt, ze jest
»,Znany ze swoich
podrozy 1 aktyw-
nosci w mediach
spolecznoscio-

wych”.

Tomasz Rosset,
ekspert turystyczny

Europejskim Centrum Solidarnosci
Ww Gdansku odbyta sie konferencja pod

chwytliwym tytulem ,Nowe trendy w tury-
styce”. Jednak najwiecej nowinek mozna byto zna-
lez¢ nie w samym programie tego branzowego
spotkania, ale, jak to nieraz bywa, czytajac migdzy
wierszami. Ot6z go$ciem specjalnym konferencji byt
Lech Walesa. Kluczem do jego zaproszenia byl fakt,
ze jest ,znany ze swoich podrozy i aktywnosci w me-
diach spoteczno$ciowych”. To faktycznie )
klasyfikuje go jako specjaliste do spraw turystyki. Za-
fowad nalezy, ze z takimi kwalifikacjami nie wystar-
towal w konkursie na prezesa Polskiej Organizacji
Turystycznej. Uwadze organizatoréw konferencji,
pracujacych juz nad przyszloroczng edycja, polecam
12-letniego syna moich znajomych, ktéry tez duzo
podroézuje, a w mediach spotecznosciowych radzi
sobie z calg pewnoscig lepiej od bytego prezydenta.
Konferencja nie mogta oby¢ si¢ bez konkursu pod
swojsko brzmigcg nazwa ,Tourism Trends Awards”.
To rzeczywiscie charakterystyczny trend — stosowa-
nie obcojezycznych nazw dla konkurséw o zasiegu
krajowym. Wypada wiec si¢ cieszy¢, ze turystyka
w tej dziedzinie nie jest pomijana. Jury obradowato
,pod przewodnictwem znanego podréznika i dzien-
nikarza Jarostawa KuZniara”. Tym sposobem
dowiadujemy sie o kolejnym nowym trendzie — ta-
twosci zostania znanym podréznikiem. Oto na na-
szych oczach przenika do turystyki kult celebryt6w,
co z godna podziwu spostrzegawczoscia wskazuja
organizatorzy. Tymczasem niemalze niezauwazone
przemknelo pewne wydarzenie, ktére idealnie wpi-
suje sie¢ w to szacowne turystyczne zgromadzenie.
Jak zakomunikowali na swojej stronie internetowej
organizatorzy, jedna z prelegentek nie mogla wzigé
udziatu w konferencji ,w zwiazku z napieta sytuacja
w Belgii oraz powaznym uszkodzeniem infrastruk-
tury lotniska Zaventem w Brukseli”. I chociaz nie
bylo to tematem zadnego z paneli, to jest wlasnie
nowy trend w turystyce.

W obiektywie

&
Y

Nic tak nie wzmaga apetytu jak aktywnos¢ fizyczna. Narodowa Organizacja Turystyki
Austrii, reprezentowana przez Adrianne Krzywiec i Gabriele Lenger, oraz radca
handlowy Ambasady Austrii Karl Schmidt, zaprosili dziennikarzy na $niadanie prasowe,
w ktérym promowali kierunek jako destynacje letniag. Nim goscie zasiedli do degustacji
austriackich przysmakoéw, odbyli przejazdzke rowerowa ulicami Warszawy. MO
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Diamentowi
touroperatorzy

Grecos Holiday, Itaka i Rainbow
Tours otrzymaly Diamenty Forbesa.
Wéréd laureatéw z branzy tury-
stycznej znalazt sie takze Enter

Air. Autorzy rankingu pod uwage
biorg poziom przychodéw, docho-
déw, a takze wzrost warto$ci mar-
ki. W przypadku Grecos Holiday
ten ostatni wskaznik w ostatnich
trzech latach wyniést 104,14 proc.,
w Itace ponad 87 proc., w Rainbow
73,09 proc., a w Enter Air 60,99
proc. Itaka otrzymala takze tytut
Dobra Marka. W tym konkursie
pod uwagg brane sg pozycja na
rynku, sita marki, jakos¢ produk-
tow lub ustug, ale takze ceny, kana-
ty dystrybugji, obecni i potencjalni
klienci. MG

Slaskie konkursy
wiedzy o turystyce

Slaska Izba Turystyki wraz z dwo-
ma szkolami wyzszymi zorgani-
zowaly dwa konkursy wiedzy

o turystyce dla uczniéw z woje-
wodztwa §laskiego. Pierwszy z nich
skierowany byt do uczniéw szkét
ponadgimnazjalnych uczacych sie
na kierunkach zwigzanych z tury-
styka i hotelarstwem i odbyt sie

8 kwietnia. Drugi, dla studentow

i uczniéw szkot rednich, zorgani-
zowany z Uniwersytetem Ekono-
micznym w Katowicach odbedzie
sie 19 kwietnia. Najlepsi nagrodzeni
bedg m.in. atrakcyjnymi formami
finansowania studiéw oraz wyciecz-
kami do Berlina. BB

Zbieraj punkty
z My Travel

Multiagent zostat oficjalnym part-
nerem Payback. Dzieki czemu od
15 stycznia br. klienci sieci za za-
kup wycieczki, biletu lotniczego,
ubezpieczenia, oferty na dojazd
wlasny, czy parkingu na lotnisku
moga zbiera¢ punkty Payback i za-
mienia¢ je na nagrody. Za kazde
wydane dwa zlote otrzymuje sie je-
den punkt. Wystarczy poda¢ 10-cio
cyfrowy numer karty przy dokona-
niu zakupu. Zdobyte punkty mozna
zamieni¢ na nagrody, w tym m.in.
wycieczki turystyczne, bilety lotni-
cze oraz ubezpieczenia. Oferta
obejmuje zakup w dowolnym od-
dziale My Travel oraz poprzez stro-
ne internetows. Sie¢ zapowiada
réwniez dalszg organizacje tego ty-
pu akeji, aktualnie trwa promocja
,+3000 punktéw za rezerwacje Net
Holiday w My Travel”. MS

Amadeus z nowa
platforma
rezerwacyjna

Amadeus wprowadza nowg platfor-
me rezerwacyjna. Narzedzie nazywa
sie Amadeus Selling Platform Con-
nect. Podstawa jego dziatania jest
dostep do systemu Amadeus GDS,
ale bedzie ona obstugiwa¢ transakcje
z innych systeméw GDS. Platforma
ma utatwi¢ pracownikom biur re-
zerwacje wielu réznych ustug tury-
stycznych tak, by przygotowaé dla
klienta jak najbardziej spersonalizo-
wang oferte. Bedzie obstugiwana
przez strone www lub aplikacje. BB

POT

Dla kazdego jest miejsce w's

Dr Wojciech Fedyk, nowy prezes Polskiej Organizacji Turystycznej, ma wyrazna

Przede wszystkim chce wzmocnic¢ wspolprace z regionami 1 przedsiebiorcami.

Marzena German

ak zwykle, w nieco zarto-
bliwym tonie dr Wojciech
Fedyk zapowiedzial, ze
celem minimum, jaki so-
bie wyznacza na ten rok,
jest przetrwanie do kolej-
nego Prima Aprilis. To
wlasnie w tym szczegélnym dniu
odebral nominacje na prezesa POT.
Swoja wizj¢ funkcjonowania orga-
nizacji przedstawit juz z pelna po-
wagg, odnoszac sie do konkretnych
dziatan i zadan, jakie do wykonania
ma POT. Co wazne, z calg mocg
podkreslat kilkakrotnie, ze liczba tu-
rystéw krajowych i zagranicznych
wypoczywajacych w Polsce nie mo-
ze by¢ kryterium sukcesu prowa-
dzonej przez niego organizacji.
— Gdybym tak twierdzil, bytoby to
duze naduzycie. Turystéw przycia-
gaja przeciez takze ROT-y, LOT-y i
przedsiebiorcy — uwaza Fedyk.

Obserwacja z dystansu

Na razie prezes jest na etapie
przejmowania dokumentéw, wyty-
czania kierunkéw dzialania, pro-
wadzenia rozméw z dyrektorami
departamentéw. — Czes$é koncepcji
jest juz wdrazana, cze$¢ wymaga
poszerzonych konsultacji. Na ko-
lejnym spotkaniu przekaze stupy
milowe naszej strategii — zapowia-
da prezes. Fedyk przypomina, ze
sam do POT ma pewien dystans,
podobnie jak do regionalnych i lo-
kalnych organizacji turystycznych.
— Przez szes$¢ lat funkcjonowatem
poza systemem, dostrzegam to, co
mozna poprawié, ale tez to, co mo-
globy zostaé¢ zachowane. To bedzie
rewolucja przez ewolucje — zapew-
nia nowy prezes i prosi, by w me-
diach pokazywa¢ nie tylko no$ne
porazki POT, ale takze jej sukcesy.
W odniesieniu do kwestii finanso-
wych Fedyk uwaza jednak, ze zato-
zony na ten rok plan jest mozliwy
do zrealizowania, prezes zamierza
jednak zabiegaé¢ o wyzsze fundu-

sze, cho¢ wcale niekoniecznie z bu-
dzetu panstwowego. Pienigdze na
wspélne dziatania mogg znalezé
sie takze w samorzadach, ale row-
niez w realizacji wspélnych dzia-
tan z przedsiebiorcami. — Bez
udziatu branzy i samorzadéw nie
da si¢ rozwijaé turystyki przyjazdo-
wej — z przekonaniem méwi Fedyk
i dodaje, ze w dziataniach typu
,Polska za pét ceny”, czy ,Wypo-
czywaj w kraju” istnieja zadania
zaréwno dla POT, jak i dla innych
aktoréw rodzimej sceny turystycz-
nej. Oczywidcie POT nie zamierza
rezygnowacé z pozyskiwania fundu-
szy unijnych. Co prawda w obecnej
perspektywie nie zostaly one zapi-
sane dla turystyki wprost, ale nadal
mozna korzysta¢ z programéw na
poziomie konkretnych dziatan.
POT ztozyt juz wniosek o srodki w

ramach programu Polska Cyfrowa,
na razie czeka na jego rozstrzy-
gniecie. Wedtug Fedyka pienigdze
mozna tez pozyskiwaé w tréjkacie
POT-ROT-LOT.

Blizej przedsigbiorcow

Odnoszac sie do konkretnych
dzialan, nowy prezes wymienia
m.in. wspélprace organizacji z Mi-
nisterstwem Sportu i Turystyki przy
wspomnianej kampanii , Polska za
po6t ceny”. — Bede rozmawial o wy-
szukiwaniu topowych produktéw,
myslimy o certyfikowaniu podmio-
tow, ktére do nas si¢ zglosza — zapo-
wiada prezes i podkresla, ze oferty,
ktére majg sie pojawi¢ w ramach
projektu nie moga by¢ tanie czy by-
le jakie, przede wszystkim chodzi o
zachowanie jako$ci. POT chciatby
tez mocniej podkresli¢ role obiek-

toéw, czy szerzej, produktéw zyja-
cych z turystyki. To wiasnie jeden
z kierunkéw dziatania zblizajacy or-
ganizacje do przedsiebiorstw, a je-
go realizacje Fedyk okresla mianem
waznego celu. Drugi nurt rozwoju,
na jaki stawia prezes, to turystyka
medyczna, organizacja rozwaza tez
pozyskanie srodkéw na projekty ba-
dawcze i naukowe. W strategii dla
turystyki do 2020 r. POT przypisano
bowiem role Obserwatorium Tury-
stycznego. Zadanie to Fedyk chce
teraz wypehi¢ trescig. — Bedziemy
rozbudowywac¢ dostep do informa-
cji, ktore majg charakter koszto-
chtonny — méwi Fedyk i zaznacza,
ze POT ma mozliwo$¢ pozyskiwa-
nia pewnych danych z uwagi na by-
cie czlonkiem wielu organizacji.
Najwazniejsze w tym wszystkim jest
to, Ze wszyscy zainteresowani mo-

BRANZA

Gremium ma inspirowac, a nie podawac gotowe

Grudniowe spotkanie ekspertow tury-
styki bedzie okazja do zblizenia Swiata
nauki 1 branzy turystyczne;.

Bartek Borys

olejna, VIII edycja Gre-

mium Ekspertéw Tury-

styki odbedzie si¢ w

dniach 7-9 grudnia br.

Poznaniu. Jak zapo-

wiadaja organizatorzy, czyli Forum

Turystyki Region6w oraz Uniwersy-

tet Ekonomiczny w Poznaniu, w tym

roku wydarzenie to odbedzie sie pod

hastem ,Badaj i realizuj”, a waznym

jego elementem bedzie wspoltpraca
branzy turystycznej i $wiata nauki.

Na spotkaniu przygotowawczym,
ktére odbyto sie 23 marca w siedzi-
bie Ministerstwa Sportu i Turystyki,
eksperci dyskutowali o problemach,
ktére warto poruszy¢ na Gremium:
m.in. mozliwo$¢ stworzenia Rady
Kompetencji, kategoryzacja obiek-
tow noclegowych, dywersyfikacja
kanal6w dystrybucji, kontakty z me-
diami, relacje miedzy samorzadem,
LOT-ami i ROT-ami czy aplikowanie
o fundusze unijne. Cze$¢ z omawia-
nych kwestii wzbudzita zywa dysku-
sj¢, m.in. kwestia kategoryzacji.

— Moim zdaniem warto by bylo
porozmawia¢ o stworzeniu dobrego
systemu certyfikacji dla pilotéw
i przewodnikéw, bo to oni sg wizy-
towka branzy turystycznej — powie-
dziala ~ Anna  Jedrocha  ze
Stowarzyszenia Konferencje i Kon-
gresy w Polsce. Zwrdcila tez uwage
na temat kategoryzacji i certyfikacji.
— Przedsiebiorcom zalezy na dobro-
wolnej certyfikacji, a nie przymuso-
wej regulacji. Dlatego to certyfikacja,
czy to w kwestii obiektow czy ustug
i spdjny system jest czym$ waznym
dla calej branzy i taki temat na Gre-
mium powinni$my poruszy¢ — doda-
ta Jedrocha. Zdaniem Jézefa
Ratajskiego z Konfederacji ,Lewia-
tan” og6lne regulacje w turystyce nie
sg czyms, co branze interesuje. Z ko-
lei Artur Grocholski z OSAT poruszyt

kwestic modelu  certyfikowania
biur podrézy, jednak problem podje-
cia tego zagadnienia w kontekscie
Gremium nie spotkal sie z zaintere-
sowaniem. Gremium, zdaniem prof.
Grzegorza Gotembskiego z UE w Po-
znaniu, nie stawia przed sobg tylko
jednego celu. — Wnioski, ktére wycig-
gniemy po zakonczeniu Gremium,
pokaza przede wszystkim kierunek
rozwoju turystyki w Polsce — powie-
dziat Julian Bystrzanowski, wicepre-
zes Izby Gospodarczej Hotelarstwa
Polskiego. W podobnym tonie wypo-
wiadat sie dr Piotr Zmyslony z UE w
Poznaniu. — Branza nie moze oczeki-
wacé od naukowcéw gotowych roz-
wigzan. My mozemy tylko nakresli¢
pewien kontekst do rozwoju turysty-
ki — powiedziat. Prof. Gotembski wy-
razil zaniepokojenie faktem, ze
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ystemie

wizje dzialania.

ga z nich korzystaé¢ za darmo.
Ostatnim filarem dziatalnosci POT
wymienionym przez Fedyka jest

Wojciech Fedyk — specjalista od regionow

Marzena German

race na stanowisku prezesa
PPOT Wojciech Fedyk rozpo-

czal 1 kwietnia. Jak zwykle
w takich przypadkach bywa, opinie
branzy odnosnie powotania na no-
wego szefa POT sg podzielone, choé¢
uslysze¢ mozna wiele pozytywnych
gloséw. Fedyk chwalony jest przede
wszystkim za to, ze z jednej strony
posiada wiedze teoretyczng, a jako

wieloletni wyktadowca na wroctaw-
skim AWF do turystyki podchodzi
takze w sposéb naukowy. Z drugiej
strony doskonale zna branze i ma
do$wiadczenie praktyczne. W la-
tach 1996-2003 byl pracownikiem
Urzedu Wojewddzkiego i Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa
Dolnoslaskiego, gdzie pelnit funkcje
kierownicze, byt odpowiedzialny za
realizacje i wdrozenie zapis6w usta-
wy o ustugach turystycznych, stra-
tegie rozwoju turystyki i inwestycje

z funduszy UE. Jako sekretarz Ma-
kroregionu Turystycznego Dolny
Slask i Opolszczyzna brat aktywny
udzial w tworzeniu Strategii Roz-
woju Turystyki na Dolnym Slasku
i Slasku Opolskim, a jako ekspert
w opiniowaniu Kodeksu Dobrych
Praktyk systemu zarzadzania
i promocji turystyki w Polsce.
Doswiadczenia w promocji tury-
stycznej i zarzadzaniu zdobyt w la-
tach 2005-2010 jako dyrektor Biura
Dolnoslaskiej Organizacji Tury-

stycznej, a takze prezes Forum Re-
gionalnych Organizacji Turystycz-
nych (2009-2011) i czlonek Rady
Polskiej Organizacji Turystycznej
(2009-2012). Praktyke gospodarcza
w turystyce zdobyt jako wiceprezes
zarzadu  Dolnoslgskiej  Grupy
Turystycznej sp. z 0.0., Lider Grupy
Dolny Slask-Saksonia w projekcie
Tourism Partner Europe Intereg
I1I oraz doradca lub pracownik w
kilku projektach dotowanych ze
srodkéw UE.

rozw0j przemystu spotkan i przy-
ciagniecie do Polski wickszej liczby
kongreséw.

Formalizacja dziatan to dobry pomyst

Wojciech Fedyk wielokrotnie
podkreslal  konieczno$¢ blizszej
wspotpracy POT z branzg, ktora,
jak czesto slychaé, ma wiele uwag
do dotychczasowego sposobu funk-
cjonowania organizacji. Kilkana-
$cie  tygodni temu  Forum
Regionalnych Organizacji Tury-
stycznych postanowito nadac sobie
bardziej formalny ksztalt, co przez
cze$é branzy zostalo odebrane jako
wystgpienie przeciwko POT. Fedyk
zdecydowanie odrzuca to stwier-
dzenie i cieszy sig, ze dzi§ wniosek
o rejestracje stowarzyszenia znaj-
duje si¢ juz w Krajowym Rejestrze
Sadowym. Co wiecej, podkresla, ze
w ksztaltowaniu nowego podmiotu
sam chce uczestniczy¢. — Jako sto-
warzyszenie FROT bedzie mogt by¢
formalnym partnerem POT przy
wielu projektach - argumentuje
prezes. Dzi$§ w ROT-ach panuje du-
7y chaos w zadaniach statutowych,
cze$¢ z nich posiada bardzo wyso-
kie budzety, siegajace 20 min zl,
podczas gdy inne musza gospoda-
rowaé $rodkami na poziomie kil-
kuset tysiecy zlotych. Wecale
nierzadkim przypadkiem jest tez
to, ze LOT-y majg wigcej pieniedzy
niz ROT-y. Nowy prezes wspomina
tez o koniecznosci poglebienia
wspolpracy z Lokalnymi Grupami
Dzialania. Z jego perspektywy waz-
ne jest tez podjecie kooperacji z
izbami turystycznymi. — Czekam na
rozmowy z prezesami Markiem
Ciechanowskim (ITRP- aut.) i Paw-
tem Niewiadomskim (PIT-aut.).
Mam pomyst na wspélne dzialania
— deklaruje Fedyk.
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Ciag dalszy tekstu na stronie 11
Wszyscy znajda miejsce w systemie

OLUDENIZ

NajczgSciej wymieniane wsrod najlepszych plaz na Swiecie

pae;k.memze Oczywi:_ ze t.::k '_h:dn.j

Iutnr- wv:'- a. Paralotniarze mowia, ze C niz wyglada jeszcze
7 pkosci p onad 6500 stop.

Odkryj Turcje, home of Oliideniz.

Badz naszym gosciem!

roZwiazania

$wiaty nauki i praktyki czesto sie nie
spotykaja. — Referaty, ktére zostang
wygloszone w czasie Gremium, ma-
ja na celu zainspirowanie praktykéw
— dodal. Zdaniem Marka Migdala,
istniejg trzy obszary dziatalnosci w
turystyce: obszar ekspercki, ktory
wyznacza kierunki na bazie dostep-
nej wiedzy, obszar realizacji, w kto-
rym podejmowane sa decyzje na
temat tego, czy pewne rozwigzania
sa mozliwe do zrealizowania, a takze
obszar weryfikacji, — My, jako Gre-
mium, znajdujemy si¢ w pierwszym
obszarze. Nie prébujemy by¢ jedno-

cze$nie i weryfikatorem i realizato- by it s A INF

rem, ale pokazujemy co jest mozliwe, bbb i 2 =

anastepnie rekomendujemy to MSiT > - ‘
— méwi Migdal. - Chcemy wyzna- Ministerstwo Kultury T jtykl “Republiki Tureckiej

czaé kierunek, a nie podawac na ta- T =

» o

cy gotowe rozwigzania — dodaje. -3 _-

goturkey.com
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KALENDARIUM

Kwiecient

17-19.04.2016 - GTM Germany
Travel Mart, Magdeburg,
Niemcy, organizator: Die
Deutsche Zentrale fiir
Tourismus, www.germany-
travel-mart.de

20.04.2016 — Konferencja
naukowa ,Podatek VAT w
branzy turystycznej Katowice,
Polska, organizator:
Gornoslaska Wyzsza Szkota
Handlowa w Katowicach,
Polska Izba Turystyki, ISP
»2Modzelewski i Wspélnicy”,
Malopolski Instytut Studiéw
Podatkowych, www.isp-
modzelewski.pl

20-23.04.2016 - I1I Olimpiada
Wiedzy o Turystyce — Etap 111,
Spala, Polska, organizator:
Uniwersytet £6dzki,
www.turyzm.edu.pl

22-24.04.2016 — Targi Turystyki
i Wypoczynku Lato, Warszawa,
Polska, organizator: Centrum
Targowo-Kongresowe MT
Polska, www.targilato.pl

24-26.04.2016 — 11. Forum
Lotnicze Routes Europe,
Krakoéw, Polska, organizator:
Routes, www.routesonline.com

26-29.04.2016 — RoadShow
dla branzy turystycznej

w Skandynawii, organizator:
Zagraniczny Osrodek POT w
Sztokholmie, www.pot.gov.pl

Maj

7-8.05.2016 — Targi Turystyczne
Piknik nad Odra, Szczecin,
Polska, organizator: Mi¢dzyna-
rodowe Targi Szczecinskie,
www.pikniknadodra.pl

13-15.05.2016 — Targi Turystyki
Weekendowej Atrakcje Regio-
néw, Chorzéw, Polska, organi-
zator: Imprezy Targowe
Gastronomia i Hotelarstwo Ga-
stro-Hotel,
www.atrakcje-regionow.pl

13-15.05.2016 — EXPO Batumi
— International Tourism and
Hotel Equipment Exhibition,
Batumi, Gruzja, organizator:
EXPO Batumi,
www.expobatumi.ge

MINAL. TERMIN

15 kwietnia 2016 — minal termin
zglaszania si¢ wystawcow na Targi
Turystyki 1 Wypoczynku Lato, ktore
odbeda si¢ w Warszawie w dniach
22-24 kwietnia 2016 ., www.targila-
to.pl

W NAJBLIZSZYM CZASIE

31 maja 2016 — mija termin zglasza-
nia si¢ wystawcow na Targi Smaki
Regionéw, ktore odbeda si¢ w Pozna-
niu w dniach 24-27 wrzeénia 2016 1.,
www.smaki-regionow.pl

Europa - beda wzrosty, choc nizs

Mimo zagrozen terrorystycznych,
spadku warto$ci euro 1 nizszego wzro-
stu swiatowego PKB, branza moze

z optymizmem patrze¢ w przysztosc.

Marzena German

naliza $wiatowego rynku

turystycznego przepro-

wadzona przez instytut

IPK pokazala, ze tury-

styka to, mimo wielu
przeciwnosci, nadal silna galaz go-
spodarki. Ataki terrorystyczne, ja-
kich byliémy $wiadkami w 2015 r.
nie przeszkodzily podréznym zre-
alizowaé o 4,6 proc. wiecej wyjaz-
déw, na ktére wydali przecietnie o
4 proc. wiecej niz w poprzednim
roku. W 2015 $redni koszt wyjazdu
wynosit 1825 dol.

Europejczycy jezdza najintensywniej

Najwieksze wzrosty pod wzgle-
dem liczby podrézy zanotowano na
rynku azjatyckim. W samych tylko
Chinach wyniosly one 25 proc., co

promocja

Q& konGRes
TURYSTYKI
POLSKIEJ

SWIDNICA

12-14 X 2016

www.kongresturystyki.pl
i KongresTurystykiPolskie]

przelozylo sie na 8 mln podrézy
wiecej. Nadal jednak gléwnym ryn-
kiem zZrédtowym dla turystyki
w ujeciu globalnym jest Europa, kté-
rej mieszkancy biorg udziat w ponad
50 proc. wszystkich zagranicznych
wyjazdéw. W pierwszych o$miu
miesigcach 2015 . liczba wycieczek
poza wlasny kraj wzrosta wéréd Eu-
ropejczykéw o 4,5 proc. Na terenie
samego Starego Kontynentu w okre-
sie od stycznia do sierpnia 2015
zrealizowano o 5 proc. wiecej wy-
jazd6éw niz w analogicznym okresie
2014 roku. Dla por6wnania zmiana
ta w tym samym czasie w 2014 r.
w stosunku do 2013 r. byta ponad
dwukrotnie nizsza (2,4 proc.). R6z-
nica wynika ze zmian nastrojéow
konsumenckich. W wyniku zama-
chéw terrorystycznych turysci wy-
bierajg gtéwnie kierunki, w ktérych
czuja si¢ pewnie.

Z kolei analiza potencjatu wyjaz-
dowego mieszkancéw poszczegdl-
nych panstw pokazuje, ze najwiecej
po $wiecie jezdza Niemcy, za nimi
plasujg sie obywatele Stanéw Zjed-
noczonych, Wielkiej Brytanii, a da-
lej, choé¢ juz z pewnym odstepem,
Chin i Francji. Co cieckawe, 10 naj-
wazniejszych rynkéw zrédlowych
odpowiada za 85 proc. wszystkich
$wiatowych podrézy zagranicz-
nych. Europa kréluje na $wiecie
takze z perspektywy przyjazdéwki.
I cho¢ znéw najwigksze wzrosty w
ujeciu procentowym w tym sektorze
notuje Azja, to Europa przyjmuje
rocznie trzykrotnie wiecej klientow
turystycznych niz jej ladowy sasiad.
Z perspektywy poszczegblnych kra-
jow, najatrakcyjniejszym celem po-
drézy sa nadal Stany Zjednoczone,

Wszystkich podrézy
zagranicznych realizowane
jest przez mieszkancow
10 rynkéw zrédtowych

1

5%

za ktérymi uplasowaly sie Hiszpa-
nia, Niemcy, Francja i Wiochy.

Prawie potowa boi sig zamachow
W poczatkach lutego biezgcego
roku IPK przeprowadzil ankiete
wséréd 50 tys. respondentéw na
42 gtéwnych rynkach, dotyczaca
wplywu terroryzmu na zachowania
turystyczne konsumentéw. Jej wy-
niki pokazaly, ze potencjalne za-
grozenie zamachami oddzialuje w
zasadniczy sposéb na 40 proc. py-
tanych. 15 proc. z nich deklaruje, ze
w 2016 . zamierza zupelnie zrezy-
gnowaé z wyjazdu zagranicznego,
a za miejsce urlopu wybraé wlasny
kraj. 25 proc. méwi, ze co prawda
planuje wyjechaé zagranice, ale tyl-
ko do kraju, ktéry jest bezpieczny.

EUROPEJCZYCY DOMINUJA NA RYNKU PODROZY ZAGR

Wszystkich podrézy

zagranicznych

realizowanych jest

przez Europejczykéw
1

w 2015 r.

4,6%

- W 2016 r. liczymy si¢ z 3-proc.
wzrostami w globalnych podré-
zach zagranicznych. Gdyby nie ter-
roryzm, wskaznik ten wynosilby
ok. 4,5 proc. - moéwi Rolf Freitag,
prezes IPK. Instytut przewiduje
ponadto, ze w biezacym roku jesz-
cze wiecej podrézowaé beda Azja-
ci, cho¢ nalezy sie spodziewaé, ze
poziom wzrostéw nie bedzie dla te-
go regionu juz tak wysoki jak w la-
tach poprzednich. IPK spodziewa
si¢ migdzy innymi spadkéw z ryn-
ku japonskiego. Generalnie insty-
tut prognozuje wzrosty w liczbie
podrézy dla Europy na poziomie
2 proc., dla Azji 4 proc. W przypad-
ku Ameryki Péinocnej i Potudnio-
wej nalezy spodziewacé si¢ raczej
stagnacji.

ROSJA

Rosyjskie wadze nie zlagodza polityki wizowe;

Rosyjskie biura podrozy apeluja do wladz o uproszczenie procedur wizowych.

Matgorzata Orlikowska

ho¢ poprzedni rok nie nalezat
C do najbardziej udanych dla
rosyjskiej  turystyki, nie
wszystkie jej segmenty odnotowaty
straty. Catkiem dobrze radzita sobie
turystyka przyjazdowa. Jak podaje
Rosstat, federalny urzad statystycz-
ny, w pierwszych dziewigciu miesig-
cach 2015 r. Rosje odwiedzito ponad
13 proc. wigcej turystéw z zagrani-
cy niz rok wczesniej. To najwyzszy
skok przyjazdéw od 2008 r.
Branza turystyczna chcialaby
utrzymac ten trend. W tym celu usi-

tuje wplynaé¢ na wtadze, by te
wprowadzily utatwienia wizowe
dla obcokrajowcéw. Obecna polity-
ka wizowa jest, jej zdaniem, glow-
nym czynnikiem hamujacym
rozwoj tego segmentu turystyki.
Pod koniec lutego o$miu naj-
wiekszych organizatoréw turystyki
przyjazdowej wystosowalo list do
Siergieja Lawrowa, ministra spraw
zagranicznych Rosji, z prosba o
uproszczenie procedur wizowych.
Pomystodawcy proponujg wprowa-
dzenie m.in. wiz elektronicznych
i wiz nabywanych przy wjezdzie do
Rosji. Chea tez utatwi¢ zycie tury-

stom tranzytowym z Europy
Zachodniej, oferujagc im mozliwosé
72-godzinnego pobytu na terenie
Rosji bez koniecznosci posiadania
wizy. Touroperatorzy szacuja, ze ta-
kie utatwienia mogtyby zwiekszy¢
statystyki przyjazdowe z krajéw eu-
ropejskich i Stanéw Zjednoczonych
nawet o 30—-40 proc.

Do propozycji organizatoréw
przylacza sie tez Rostourism — Fe-
deralna Agencja Turystyczna nawo-
tujaca do obnizenia kosztow wiz.
Obecnie to kwota okoto 100 dolaréw.
— Gdyby cena wizy spadta do 20-30
dolaréw, stanowitoby to silny bodziec

dla wielu obcokrajowcéw — moéwi
Oleg Safonow, dyrektor Agencji.

Apel branzy nie pozostat bez reak-
cji. Cho¢ przedstawiciele minister-
stwa przyznaja, ze ich priorytetem
jest wspieranie rosyjskiej turystyki
przyjazdowej, nie zamierzajg wcie-
la¢ w zycie rozwigzan proponowa-
nych przez biura podrézy. Zgodnie
ze stanowiskiem, wprowadzanie ta-
kich utatwien w obliczu kryzysu
migracyjnego, a takze w sytuacji
kiedy kraje UE czy USA nalozyly
sankcje (rowniez wizowe) wobec
Rosji w zwigzku z aneksja Krymu,
jest nie do przyjecia.

Wiecej podrézy
zagranicznych
zrealizowano



PRZEWOZNIK

Grupa Aeroflot tworzy nowa lotnicza
marke, Rossiya Airlines. Powstala ona

z polaczenia trzech regionalnych rosyj-
skich przewoZnikéw: Rossiya, Donavia

1 Orenair. Pierwszy lot mial miejsce

27 marca, a w czasie pierwszego sezonu

MAJORKA

Mimo sprzeciwu branzy Majorka
wprowadzita podatek turystyczny.

— Podatek zostat zatwierdzony przez nasz
parlament i zacznie obowiazywac od lipca
tego roku — powiedzial Biel Barceld, mi-
nister turystyki Balearéw. Cena za pobyt

linia ta ma obstuzy¢ 81 polaczeni. BB

Najwigksze wzrosty pod wzgle-
dem liczby podrézy zanotowano
na rynku azjatyckim. W Chinach
wyniosty one

444 min

podrézy zagranicznych zrealizowali
w 2015 r. Europejczycy

1 ,5 pkt.

mniej wzro$nie liczba wyjazdéw
zagranicznych z powodu terroryzmu

Rok 2015 byl dla branzy tury-
stycznej okresem trudnym. Czolow-
ki mediéw zdominowaly informacje
o zamachach w miejscach waznych
turystycznie lub mozliwosci ich wy-
stapienia, co skutkowato znaczacy-
mi przesunieciami w liczbie
zrealizowanych podrézy do po-
szczegblnych krajéw. Dodatkowo
wplyw na turystyke $wiatowg mialy
spadajace ceny ropy naftowej, a
takze nizsza warto$¢ euro. Te ostat-
nie czynniki oddziatywaly na sektor
turystyczny w spos6b pozytywny
lub negatywny. Wydaje sie, ze w tym

roku branza przygotowana jest do
pracy lepiej niz w 2015, kiedy do-
chodzito do wielu zaskakujacych
wydarzen, ktérymi trzeba byto za-
rzadzaé¢ na biezgco. W tym roku
teoretycznie zagrozenia sa znane,
przyszto$¢ powinna jawié sie w ja-
$niejszych barwach.

Podyskutuj
o tym
na Facebhooku

www.facebook.com/WiadomosciTurystyczne

AFRYKA PLN

to od 0,25 do 2 euro dziennic. BB

Niemieccy eksperci pomoga ‘Tunez)s
W poprawie bezpieczenstwa

W planach jest monitoring, obowiazkowe audyty i szkolenia pracownikéw.

Marzena German

ok 2015 byt dla Tunezji
szokujacy. W marcu
doszlo do zamachu
terrorystycznego na
uzeum Bardo w Tu-
nisie, w ktérym zgineli takze polscy
tury$ci. Kiedy wydawalo sie, ze
klienci zaczeli powracaé na tamtej-
sze plaze, wydarzylo sie kolejne
nieszczeScie. Na plazy w Susie,
przed hotelem Imperial Marhaba
zamachowiec zabil prawie 40
0s6b, w wigkszosci brytyjskich go-
$ci podrézujacych z TUI. W odpo-
wiedzi na ten atak Wielka Brytania
wydala komunikat ostrzegajacy
przed podrézami do tego kraju.
Minister turystyki i rekodzieta
Salma Elloumi Rekik krytykuje ta-
kie podejscie rzadéw do kwestii
bezpieczenstwa podrézy. Szefowa
resortu za przyktad podaje nie-
miecki MSZ, ktoéry zaleca po-
wstrzymanie sie od wyjazdéw
jedynie w wybrane regiony Tune-
zji, rozrézniajac przy tym bez-
pieczne czesci kraju i te rodzace
potencjalne zagrozenie. Niemcy
inaczej niz Brytyjczycy spedzaja
w Tunezji swoje wakacje, choé
oczywiscie wolumen sprzedazy
jest o wiele nizszy niz w poprzed-
nich latach. Tymczasem brytyjskie
oddzialy TUI i Thomasa Cooka
wylaczyly kraj z oferty do konca
pazdziernika 2016 roku. W czasie
konferencji prasowej zorganizo-
wanej przy okazji targéw ITB w
Berlinie Salma Elloumi Rekik za-
pewniala, ze sytuacja w Tunezji

jest obecnie stabilna, a kraj okre-
lita mianem bezpiecznego. By
przekonaé o tym branze turystycz-
ng, przedstawita wdrazane obec-
nie konkretne dziatania. Hotelarze
majg zatrudnié¢ wiecej pracowni-
koéw ochrony, projekt ten bedzie fi-
nansowo wspierany przez rzad.
Wéréd innych dzialan na rzecz
bezpieczenstwa znalazt sie obo-
wigzek instalacji kamer do moni-
toringu, detektoréw metalu oraz
badanie samochodéw z wykorzy-
staniem luster przez obiekty hote-
lowe. Planowane jest takze dalsze
ksztalcenie pracownikéw ochrony.
Obiekty turystyczne bedg musialy
poddawa¢ sie obowigzkowym au-
dytom pod katem bezpieczenstwa.
Przy tych dzialaniach Tunezja ma
otrzymac wsparcie od niemieckich
ekspertéw w ramach partnerstwa
zawartego miedzy rzadami obu
krajéw. Projekt, ktéry zostat przed-
stawiony w czasie konferencji pra-

Sytuacja w Tunezji
jest obecnie stabil-
na, a kraj okreélila-
bym mianem
bezpiecznego.

Salma Elloumi Rekik,
minister turystyki i rekodzieta Tunezji

sowej przez eksperta ds. bezpie-
czenstwa Gerharda Linka, bedzie
realizowany przez Niemiecko-Tu-
nezyjska Izbe Przemyslowo-Han-
dlowa, sfinansuje go niemieckie
ministerstwo gospodarki i energe-
tyki po tym, jak program otrzyma
akceptacje Bundestagu. Jego cze-
$cig sktadowa jest ksigga procedur
dotyczacych bezpieczenstwa. Ko-
lejnym krokiem ma by¢ szkolenie
tunezyjskich inspektoréw tury-
stycznych przez specjalistow zza
naszej zachodniej granicy.

Gospodarka Tunezji jest w duzej
mierze uzalezniona od turystyki.
Wedlug Swiatowej Rady Tury-
stycznej (World Travel and To-
urism Council) w 2014 r. sektor
w sposob posredni i bezposredni
wygenerowal wplywy do PKB na
poziomie 15,2 procent. Niestety
niespokojna sytuacja w kraju, po-
jawiajace si¢ stale doniesienia o
kolejnych zamachach, nawet jesli
nie sg skierowane przeciwko tury-
stom, sprawiaja, ze zainteresowa-
nie wyjazdami do Tunezji mocno
spadlo. W 2015 r. do kraju osta-
tecznie przyjechaty 4,2 mln tury-
stow, czyli o 1,8 mIn mniej niz rok
wczesniej. Sytuacja tamtejszej
branzy jest trudna, cze$¢ hoteli jest
zamykana z powodu niskiego ob-
fozenia. W niektérych przypad-
kach spadto ono do 30 proc., a taki
poziom wykorzystania obiektu nie
pozwala wypracowa¢ jakichkol-
wiek zarobkéw. I cho¢ Tunezja
prébuje walczy¢ o turystéw, na ra-
zie w tych zmaganiach zbyt wiel-
kich sukceséw nie odnosi.

WORKSHOP NARTY WE FRANCIJI 2016/2017

sroda, 11 maja, godz. 14.00 — 20.00, Warszawa

T—

WYSTAWCY

FRANCE MONTAGHNES ):‘,

Serdecznie zapraszamy touroperatoréw,
biura podrézy, agencje incentive oraz kluby narciarskie!

Hilton Warsaw Hotel & Convention Centre
ul. Grzybowska 63, Warszawa

Zgtoszen prosimy dokonywa¢ do czwartku, 5 maja
w Atout France — Francuskiej Agencji Rozwoju Turystyki
e-mail: paulina.walczak@atout-france.fr

tel.: (22) 529 30 87

W programie poczestunek

Alpy: Alpe dHuez * La Plagne * Les 2 Alpes * Les Arcs * Les Menuires ¢ Tignes ¢ Val Cenis ¢ Val Thorens

Pireneje: Peyragudes
Pozostali wystawcy: Lotniska w Grenoble i Chambéry ¢ Pierre et Vacances * France Montagnes
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SAMORZADY

Wybory w PIT
na Podlasiu

W trakcie zebrania czlonkéw od-
dzialu podlaskiego PIT przyjeto
sprawozdanie zarzadu oraz Komisji
Rewizyjnej za rok 2015. Wybrano
tez delegatéw na Walne Zgroma-
dzenia Delegatéw PIT oraz czton-
kéw Rady Naczelnej PIT: Agnieszke
Zyzalo oraz Eugeniusza Lawreniu-
ka. W planach na 2016 r. izba ma
m.in. organizacje konferencji ,Ka-
nal Augustowski — szlak turystyczny
taczacy Wschéd z Zachodem”, potg-
czonej z 11 Polsko-Biatoruskim
Forum Turystycznym. MS

Nowy zarzad
w lodzkim PIT

Andrzej Kolataj, wlasciciel biura
Areatour, zostal prezesem oddziatu
PIT w Lodzi. Na stanowisku tym
zastgpit Malgorzate Karwat, ktéra
nie startowata w wyborach. Kar-
wat zadeklarowata natomiast goto-
wos$¢ do pracy w Radzie Naczelnej
PIT z ramienia £.6dzkiego Oddzia-
tu Izby, ktérej czlonkiem zostata
wybrana. Andrzej Koltataj przed-
stawil plan swoich dziatan, wéréd
ktérych znalazla sie wspétpraca z
organami administracji rzadowej,
samorzadowej oraz stowarzysze-
niami, promocja izby, podwyzsza-
nie kwalifikacji i kompetencji
cztonkéw oddziatu, pozyskiwanie
nowych czlonkéw oraz wsparcia
finansowego dla t6dzkiej PIT. MG

Smieszek znow
prezesem

Podczas walnego zgromadzenia
Warminsko-Mazurskiego Oddziatu
PIT wybrano wiadze na kolejng ka-
dencje. Prezesem zostal ponownie
Wojciech Smieszek. Jest on wspét-
wlascicielem BP Szarpie Travel.

W dziesigcioosobowym sktadzie za-
rzadu znalezli sie takze: Andrzej
Dowgialto, Krzysztof Markocki, Ar-
tur Kaminski, Janina Kadaj, Wanda
Kwiatkowska, Jerzy Banat, Andrzej
Bylinski, Iwona Grabia, Norbert
Kardahs, Dariusz Marczynski. MS

SDM to problem dla przyjazdowki

W lipcu zarobia giownie hotelarze 1 restauratorzy, dla biur to szansa na przyszlosc.

Bartek Borys

/

wiatowe Dni Mlodziezy

- prawdopodobnie jedna

z najwiekszych imprez,

ktérg kiedykolwiek zor-

ganizowal Krakow, przy-
ciggnie do stolicy Matopolski
rekordowg liczbe mlodych ludzi,
w duzej mierze obcokrajowcow.
Tak duza liczba odwiedzajacych,
ktérg szacuje sie nawet na 2,5 min
ludzi, moze przynie$é¢ krakowskie-
mu i, ogdlnie, matopolskiemu bizne-
sowi, bardzo duze zyski.

Straszak na turystow

Czy jednak profity z tego wyda-
rzenia odniesie krakowska branza
turystyczna? Wszystko wskazuje na
to, ze lipcowe uroczystosci raczej od-
straszg typowych turystéw, a duza
cze$¢ miodych ludzi, ktérzy przyja-
da wtedy do Polski, bedzie korzysta-
ta raczej z tanszej oferty noclegowe;j
i gastronomicznej. — Bardzo mozli-
we, ze stosunkowo niewiele oséb
skorzysta ze standardowej oferty tu-
rystycznej, takiej jak zorganizowane
wycieczki z przewodnikiem po mie-
Scie czy wyjazdy z Krakowa do
Wieliczki bgdZz Muzeum Auschwitz
w O$wiecimiu — méwi Daria Glow-
nia, kierownik Matopolskiej Organi-
zacji Turystycznej. Dodaje jednak, ze
branza bedzie miala szanse na czer-
panie zyskéw z tej imprezy w przy-
szlosci. — Organizacja przez Krakéw
takiej imprezy jak Swiatowe Dni
Mlodziezy zbuduje dobra marke za-
réwno dla miasta, regionu, jak i cale-
go naszego kraju — dodaje Glownia.

Prestiz dla miasta i kraju
Natychmiastowych zyskéw nie
oczekuje rowniez Anita Stanistaw-
ska z biura Noble Krakéw, ktore zaj-
muje si¢ turystyka przyjazdowa. — Z
pewno$cig impreza uniemozliwi
skorzystanie z wielu atrakcji w tym
terminie. Mozna si¢ tez spodziewad
ttuméw na krakowskim rynku i ko-
lejek na Wawelu czy tez w innych
muzeach, mimo wydtuzonych go-

Daria Glownia: Organizacja przez Krakéw Swiatowych Dni Miodziezy zbuduje dobra marke

zaréwno dla miasta, regionu, jak i catego naszego kraju.

dzin ich pracy. Ale cata impreza po-
trwa tylko kilka dni. Musimy sie
z tym pogodzic¢ i to zaakceptowaé
- moéwi Stanistawska. Wspétwlasci-
cielka Noble Krakéw podkresla jed-
nak, ze wazny dla miasta bedzie
dobry wydzwiek, ktory jeszcze po-
moze i tak dobremu juz wizerunko-
wi Krakowa. — Wierzymy, ze mlodzi
ludzie, ktérzy odwiedzg Krakéw
i Malopolske bedg chcieli tu wrécié
w przyszlosci. Sa to wiec nasi poten-

cjalni klienci, ktérzy za jakis czas be-
dg mogli skorzysta¢ z naszej oferty
—dodaje Anita Stanistawska. Podob-
ne zdanie ma Ryszard Cetnarski,
prezes Holiday Travel. — Branza nie
nastawia sie¢ na natychmiastowe
zyski, co wigcej, grupy turystow
z Wloch czy USA odwotaly swoje
przyjazdy do Krakowa z powodu
tlumoéw, ktére bardzo utrudnig lub
wrecz uniemozliwig realizacje nor-
malnego programu wycieczek — moé-

wi prezes Holiday Travel. Dodaje
jednak, ze jest to dobra inwestycja
w przyszlo$¢. — Z pewnoscig wielu
z tych, ktérym si¢ w Polsce spodoba,
przyjada do nas jeszcze w przyszto-
$ci 1 $ciaggnag swoich znajomych czy
tez rodzine — dodaje Cetnarski.

Skorzystajq hotelarze

Swiatowe Dni Mlodziezy w Kra-
kowie moga sie okaza¢ imprezag
korzystng dla branzy hotelarskie;j.
Oferuja oni rézne pakiety
noclegowe na okres miedzy 25 lip-
ca a 2 sierpnia, z ktérych najtanszy
to wydatek rzedu 490 z1, czyli 70 zt
dziennie. Jednak w przypadku
tak duzej liczby oséb, ktére z okazji
tego wydarzenia pojawig sie w Kra-
kowie, najprawdopodobniej nie
zaspokoi to potrzeb. Tutaj szanse na
zysk mogg mie¢ hotelarze, aczkol-
wiek mozna tez tu méwic o pewnym
rozr6znieniu w zaleznos$ci od klasy
hotelu. — W naszej krakowskiej ofer-
cie mamy dwa obiekty: cztero-
gwiazdkowy Vienna House Cracow
Hotel i trzygwiazdkowy Vienna Ho-
use Easy Chopin Krakéw. W kregu
zainteresowania czeSci turystow
moze znalez¢ sie ten drugi obiekt —
moéwi Tomasz Piérkowski, dyrektor
regionalny Vienna House Poland.
Wigkszo$¢ odwiedzajacych wybie-
rze raczej tansze zakwaterowanie,
albo zapewnione przez organizato-
row, albo korzystajac z innej oferty.

DOSSIER

Swiatowe Dni Mtodziezy to cykl
spotkan dla mtodych katolikdw zorga-
nizowany w formie festiwalu religijne-
go, ktéry powstat z inicjatywy papieza
Jana Pawta Il w 1985 r. Tegoroczna,
31. edycja, odbedzie sie w Krakowie
w dniach 27-31 lipca 2016 r.
Krakowskie Swiatowe Dni Miodziezy
beda drugimi w historii zorganizowa-
nymi w Polsce. Szacuije sie, ze do Pol-
ski w czasie trwania imprezy
przyjedzie ponad 2,5 min ludzi.

SONDA

Czy mali organizatorzy potrzebuja wlasne) odrebnej reprezentacyi?

T A Specyfika dzialalnosci matych

iur podrozy rézni sie od dziatal-
nosci touroperatoréw oferujgcych produkt
masowy. Instytucja reprezentujaca mate pod-
mioty mogtaby pemni¢ funkcje doradcze i pro-
mocyjne. Coraz wiecej Polakéw szuka czego$
innego, niz wycieczki czarterowe, ale nie ma-
ja wiedzy na temat r6znorodnosci ofert po-
drézy na polskim rynku lub nie majg zaufania
do malych touroperatoréw.

NI Gdybym mial pewno$é¢, ze taka

organizacja odpowiednio zadba
0 moje potrzeby, umozliwi wymiane wiedzy,
doswiadczen, bytbym zainteresowany jej
powstaniem. Z moich obserwacji wynika
jednak, ze podmioty, ktére juz sg na rynku, jak
PIT czy izby regionalne, w niedostatecznym
stopniu  reprezentujg interesy swoich
czlonkéw. Nie ma wiec sensu powotywaé
kolejnych, podobnych bytéw.

T AKgowmny, bo cho¢ na rynku sg or-

anizacje reprezentujace tourope-
rator6w, skupiaja sie gléwnie na promowaniu
swoich cztonkéw. To za matlo, zwlaszcza dla
matych przedsi¢biorcéw. Tym bardziej przy-
dalaby sie organizacja, ktéra efektywnie bro-
nitaby ich intereséw np. u ustawodawcow,
lobbowata za zmianami w przepisach, tak by
te uwzglednialy interesy rowniez mniejszych
graczy na rynku.

T AKgod warunkiem, ze bytaby to or-

anizacja o charakterze regional-
nym, lokalnym. Tylko taka bylaby w stanie
realnie wspiera¢ malych organizatorow w
ich dziatalnos$ci, np. promujac ich w czasie
targéw. Organizacje ogélnopolskie, ze wzgle-
du na zasieg dziatania i liczbe podmiotéw w
nich skupionych, sitg rzeczy nie majg mozli-
wosci by¢ dobrg reprezentacjg dla wszyst-
kich, w tym matych podmiotéw. MO

Joanna Blachura, BP Memories Vacations, Krakdw

Adam Falecki, BP Quick Tours, Olecko

Ewa Wilczyniska, BP Avitur, Lublin

Maciej Wilczynski, BP OneFun, Warszawa
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/wiedzanie w biegu

Logos Travel wprowadza kolejna oferte dla biegaczy.

Matgorzata Orlikowska

ostatnich latach bie-

ganie, a takze

udzial w imprezach

biegowych, marato-

nach, cieszy sie
w Polsce popularnoscia. Trend ten
wykorzystujg do promogji nie tylko
producenci sprzetu czy ubran spor-
towych, ale réwniez miasta, ktére
chcac przyciagnaé do siebie tury-
stow, organizujg w ciggu roku kilka
imprez biegowych.

Branza turystyczna poki co bie-
gami nie jest zainteresowana. Wyjat-
kiem jest Logos Travel, ktéry
stworzyt kilka programéw przezna-
czonych wlasnie dla biegajacych
turystéw i - jak sie okazuje — dobrze
na tym wychodzi. Wtasciciel biura
— Marek Sliwka, zapalony biegacz,
maratonczyk, zaproponowat
klientom oferte ,Biegaj i zwiedzaj”.
Sa to wyjazdy, w czasie ktérych,
uczestnik moze wzigé udziat w kto-
ryms z odbywajacych si¢ na $wiecie
maratonéw (m.in. w Japonii, Kana-
dzie, Australii, Rio de Janeiro). —
Dwa lata od ich wprowadzenia do
katalogu, maratony staly sie réwno-
prawnymi imprezami generujacymi
nasz dochdd. Dzi$ stanowig juz oko-
fo 10 proc. wszystkich sprzedawa-
nych przez nas ofert. O ich
popularno$ci niech $wiadczy fakt,
ze obecnie wysytamy naszych klien-
tow na tak wyrafinowane kierunki,
jak Korea Pétnocna czy Iran, w kté-
rym w tym roku odbedzie sie pierw-
szy w historii tego kraju maraton -
méwi Marek Sliwka i dodaje:
— Mysle, ze nie ming 2-3 lata, a ta
biegowa odnoga naszej dziatalnosci
bedzie generowata potowe zyskéw
biura.

Dobra sprzedaz ofert maraton-
skich zachecita Logos Travel do po-
szerzenia oferty biegowej o kolejne
produkty. W nastepnym sezonie to-
uroperator chce organizowac wyjaz-
dy taczace zwiedzanie z bieganiem.
— Chcemy, by turysci mieli mozli-
wo$¢ polagczenia pasji podrézni-
czych i biegowych, i dlatego do
przyszlorocznego katalogu wprowa-
dzimy oferty wycieczek, w czasie
ktérych uczestnicy biegajac zwie-
dzaja najwicksze atrakcje danego
miejsca. Aktywne zwiedzanie odby-
wac sie bedzie pod opiekg pilota,
ktory wezesniej okresli poziom za-
awansowania biegowego uczestni-
kéw i dostosuje do niego program
wycieczki — wyjasnia szczegdly ofer-
ty Sliwka i zaznacza: — To pierwsza
tego typu oferta w Polsce.

Na poczatek touroperator propo-
nuje poznawanie w formule zwie-
dzania z Dbieganiem Stanéw
Zjednoczonych - to kraj przyjazny
biegaczom, w ktérym taka forma tu-

Dwa lata od
wprowadzenia do
katalogu, maratony
stanowig juz okoto
10 proc. wszystkich
ofert biura.

Marek Sliwka,
Logos Travel

rystyki jest juz praktykowana. Jesli
pomysl spotka sie z zainteresowa-
niem klientéw, nie wyklucza rozsze-
rzenia oferty o kolejne destynacje.

Czy wprowadzanie kolejnych pro-
duktéw biegowych do portfolio
oznacza, ze touroperator zmienia
profil? Nie ma takich planéw. Wy-
cieczki egzotyczne sg i pozostang
podstawowym filarem dziatalnosci
biura. Logos Travel ma ich w portfo-
lio okoto 130. Niektore — jak np. wy-
cieczki po Stanach Zjednoczonych,
Kanadzie, Ameryce Poludniowej - sg
z powodzeniem realizowane od nie-
mal dwudziestu lat, wciaz cieszac sie
duzg popularnoscig. Stale wprowa-
dzane sg tez nowe — poza typowymi
wyjazdami objazdowymi, w kt6rych
udziat wzigé moze kazdy, oferowane
sg wycieczki przeznaczone dla wa-
skiej grupy odbiorcow (jak np. wy-
jazd do Papui Zachodniej, na
Syberie zima). — Z Logos Travel wy-
jezdza rocznie kilka tysiecy oséb. To
dla nas satysfakcjonujgca liczba. Aby
by¢ na czasie staramy si¢ na biezaco
dopasowywa¢ do oczekiwan odbior-
cow, wprowadzajac nowe programy.
W warunkach ostrej konkurencji, ja-
ka obecnie panuje, warto jednak
mie¢ réwniez co$ co odrdzni nas od
innych graczy na rynku. W ostatnich
latach pracowalem nad tym, by taki
wyr6znik mieé. Wszyscy moi pra-
cownicy oraz duza cze$¢ wspdlpra-
cujacych z nami pilotéw to biegacze,
dzigki temu znamy potrzeby i ocze-
kiwania naszych biegajacych klien-
tow. Dzi§ jesteSmy jedynym
touroperatorem, ktéry skutecznie re-
alizuje wyjazdy biegowe na polskim
rynku, obstugujemy wiec caly popyt
na tego rodzaju imprezy. Mysle, ze w
najblizszych latach si¢ to nie zmieni
- podsumowuje Marek Sliwka.

Fitness na Malcie w
ofercie touroperatorow
Od kwietnia aktywny wypoczynek

oferuje biuro Fitness4Malta.

Matgorzata Orlikowska

jazdow jest dzialajace od pra-

wie trzech lat polskie biuro
Fitness4Malta. W jego katalogu zna-
lez¢ mozna m.in. imprezy integra-
cyjne szyte na miarg, wakacje
fitness, wyjazdy treningowe, obozy
nurkowe oraz tzw. aktywne city bre-
aki. Poniewaz oferta organizatora
skierowana jest do obcokrajowcow,
promocja i sprzedaz wycieczek od-
bywa sie przez strone biura i za po-
$rednictwem biur dzialajacych na
perspektywicznych dla Fitness4
Malta rynkach. W tym roku do tego
grona dotgczyta Polska.

0Od marca oferta Fitness4Malta
jest dostepna w katalogach online
wybranych polskich operatoréw,
m.in. Exim Tours i Konsorcjum Biur
Podrézy. W niedalekiej przysztosci
ma ich by¢ wiecej. Trwajg rozmowy
z trzema kolejnymi organizatorami.
— W lutym 2016 r. rozpoczgliSmy
wspdlprace z firma Active Life, kto-
ra bedzie intensywnie promowaé
aktywne wyjazdy, szczegblnie Gru-
powe Wczasy Fitness na Malte
dla kobiet na polskim rynku - zdra-
dza Marta Dreyfus-Starzyk, wlasci-
cielka biura.

Zainteresowanie polskim ryn-
kiem nie jest przypadkowe. Polacy
juz stanowia znaczng czes$¢ klientow
Fitness4Malta. — Na chwile obecng
Polacy stanowig prawie jedna trze-
cig naszych gosci. O ofercie dowia-
duja sie gléwnie z polecenia i przez
internet. Mam nadzieje, ze to zain-
teresowanie wzro$nie, kiedy infor-
macje o naszych wyjazdach znajdag

! utorem oferty aktywnych wy-

Marta Dreyfus-Starzyk: Na chwile obecng
Polacy stanowig prawie jedna trzecig naszych
gosci. Licze na wzrost zainteresowania, gdy
nasza oferta znajdzie sie w katalogach rodzi-
mych touroperatordw.

réwniez w katalogach rodzimych
touroperatordw.

Dreyfus-Starzyk liczy, ze promo-
cje Malty i jej waloréw zapewni tez
nowa strona internetowa (bedgca
obecnie w przygotowaniu), ktéra
ma dostarczy¢ uzytkownikom infor-
macji o tym, co ciekawego mozna
robi¢ na wyspach. — Przygotowuje-
my nowy projekt internetowy, w kto-
rym oferowaé bedziemy online
wszystkie dostepne na Malcie ak-
tywnosci i atrakcje, nie tylko platne.
Anglojezyczny serwis ma by¢ nie tyl-
ko zrédtem wiedzy dla klienta chca-
cego zorganizowa¢ wyjazd firmowy
czy grupowy, ale przede wszystkim
dla klienta indywidualnego, turysty,
ktéry przyjedzie na Malte i bedzie
chciat zaplanowaé swoj pobyt na
wyspie — podsumowuje wlascicielka
Fitness4Malta.

Green Velo w niemieckiej ofercie
Szlak rowerowy chce przyciagnaé aktywnych turystow z Niemiec.

onad 4,5 mln Niemc6éw wybra-
Plo siec w 2015 r. na wakacje ro-

werowe. 85 proc. planuje takze
w tym roku spedzi¢ urlop w podobny
spos6b. Do Polski wybierze sie 6
proc.z nich. By¢ moze po ITB chet-
nych przybedzie.

Z jednej strony 6 proc. niemiec-
kich turystéw, deklarujacych goto-
wo$¢ wybrania sie na urlop na
dwoch kétkach do Polski to ponad
230 tys. klientéw. Z drugiej, z badan
Niemieckiego Klubu Rowerowego
ADFC wynika, ze w 2016 r. w tym
segmencie podrézy nie mamy co li-
czy¢ na wzrosty po stronie liczby
klientéw; zmiana w stosunku do
2015 r. wynosi 0 proc. Jest to o tyle
ciekawe, ze Niemcy najchetniej jez-
dza na dwoch koétkach wzdtuz Morza
Baltyckiego, niestety we wlasnym
kraju.

W trakcie targéw ITB w Berlinie
Polska promowata sie szlakiem rowe-
rowym Green Velo. Jego prezentacja
miata miejsce nie tylko na stoisku na-
rodowym, ale takze w czasie konfe-
rencji prasowej. Odbylo sie réwniez
mniej formalne, stolikowe spotkanie
z polskimi i niemieckimi touropera-
torami zainteresowanymi wlgcze-
niem tras w Polsce Wschodniej do
swoich programéw. Jedng z uczest-
niczek rozméw byta Magdalena Osel-

ka, kierownik Regionalnego Centrum
Informacji Turystycznej w Kielcach.
- Polscy organizatorzy przedstawi-
li niemieckim partnerom oferty, ktére
m.in. uwzgledniaja wypoczynek na
Wschodnim  Szlaku Rowerowym
Green Velo — méwi Osetka. — Pierw-
sze wrazenia byly bardzo pozytywne,
ale niemieccy touroperatorzy podkre-
$lali, ze odleglos¢ dzielaca ich kraj od
polskiej $ciany wschodniej moze by¢
przeszkoda w realizacji wypoczynku
—relacjonuje Magdalena Osetka i do-
daje, ze pewnym rozwigzaniem tego
problemu bytoby bardzo szczegétowe
przedstawienie informacji na temat
dojazdu lub pomoc w jego zorganizo-
waniu. Tymczasem wedlug badan
ADFC 80 proc. podrézy rowerowych
rezerwowanych jest przez klientow
calkowicie indywidualnie. Jedynie

0

niemieckich
wielbicieli dwéch
kotek chce spedzié
urlop w Polsce

nieco mniej niz 10 proc. turystow ko-
rzysta w tym zakresie z pomocy to-
uroperatora. Mimo to niemieckie
biura podrézy obecne na spotkaniu
deklarowaty che¢ stworzenia katalo-
gu uwzgledniajgcego podroz szla-
kiem Green Velo. Uczestniczacy w
spotkaniu przedstawiciele biur podré-
zy zwrdcili ponadto uwage polskich
partneréw na najwazniejsze elemen-
ty z punktu widzenia niemieckich tu-
rystéw. WSréd nich znalazla sie
mozliwo$¢ zakwaterowania tylko na
jeden dzien w osrodkach, ktére posia-
daja odpowiednie miejsce na prze-
chowanie roweru, wynajecie sprzetu,
dla 0s6b, ktére nie cheg zabierac wia-
snych dwoch kétek w droge lub stwo-
rzenie mozliwosci komfortowego
przewiezienia, udostepnienie rowe-
row elektrycznych, ale takze stworze-
nie oferty, ktéra pozwoli w mily i
ciekawy sposéb spedzi¢ urlop poza
Czasem przeznaczonym na sam prze-
jazd, szczeg6lnie rodzinom z mniej-
szymi dzie¢mi. W kontekscie szlaku
Green Velo zwracano uwage na po-
trzebe wiekszej promocji regionu. O
ile wojew6dztwa warminsko-mazur-
skie i podlaskie sg za nasza zachodnig
granicag rozpoznawalne, to juz na
przyklad $wictokrzyskie w mniejszym
stopniu. Zarzadzajacy trasa bedg mu-
sieli nad tym popracowad. MG

21. Targi Turystyki
i Wypoczynku

Lato-

— 2016

22'24 kwietnia 201 6

Centrum MT Polska

ul. Marsa 56c¢, Warszawa

ROWNOLEGLE
ODBYWAJA SIE:

.

Organizator: M targl

Kontakt: tel. + 48 22 5293900
e-mail: lato@mttargi.pl
www.targilato.pl
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Wroclaw kusi
kultura

W tym roku stolica Dolnego Sla-
ska przyciaga Europejska Stolica
Kultury. Jak wynika z analizy wy-
szukiwarki Kayak.pl, znaczaco
zwiekszyla sie liczba wyszukiwan
lotéw do Wroctawia w tym roku.
Najwigkszy wzrost zostal zanoto-
wany w Wielkiej Brytanii, ktorej
mieszkancy szukajg lotéw do Wro-
ctawia o 81 proc. czesciej niz w
ubiegtym roku. Na drugim miej-
scu plasujg sie Wochy ze zblizo-
na, 74-procentowg zmiana.

W pierwszej trdjce znalezli sie
réwniez podrézni z Norwegii oraz
Grecji. Dziesiatke krajow, w kté-
rych odnotowano wzrost liczby
wyszukiwan zamykajg Belgia

(12 proc.) oraz Szwecja (10 proc.)
i Hiszpania (10 proc.). MS

Princess Cruises
w Polsce

Amerykanska linia oceaniczna,
specjalizujaca sie w rejsach stat-
kami klasy premium, wybrata
warszawskg firme Morskie na
swojego wylacznego przedstawi-
ciela na terenie Polski. Morskie

- organizator rejséw — bedzie od-
powiadato za sprzedaz, promocje
linii na terenie kraju i zwiekszanie
liczby pasazeréw. Firmy wspot-
pracuja ze sobg od dwoch lat.
Princess Cruises obstuguje rocz-
nie 1,7 mln pasazeréw, odwiedza-
jac ponad 360 portéw na calym
$wiecie, na ponad 150 trasach,
od trzech do 114 dni. MO

Malo chetnych
na olimpiade

Na cztery miesigce przed rozpo-
czeciem Igrzysk Olimpijskich w
Rio de Janeiro, organizatorzy bo-
rykaja sie z problemem niesprze-
danych biletéw na rozgrywki. Jak
dotad fani sportu zakupili nieco
ponad ich potowe. Jak podaje
,Wall Street Journal” wérod powo-
dow tego stanu rzeczy znalazly si¢
obawy przed zarazeniem wirusem
Zika, kryzys polityczny w kraju
oraz strach przed wysokim pozio-
mem przestepczosci. Minister
sportu poszukuje w zwigzku z tym
pomysléw na zachecenie poten-
cjalnych zainteresowanych przy-
jazdem na Olimpiade. Pojawiajg
sie informacje, ze rzad moze sam
kupi¢ wejsciowki i rozdac je w
szkotach, by zapetni¢ puste miej-
sca na stadionie. MG

Grecos promuje
si¢ Greckim
Weselem

Touroperator jest sponsorem filmu
Wielkie Greckie Wesele 2”. W ra-
mach kampanii promocyjnej
Grecos zaprosil przedstawicieli
biur agencyjnych na specjalne po-
kazy przedpremierowe. Seanse od-
byly sie w czterech miastach w
Polsce: w Poznaniu, Katowicach,
Gdansku i w Warszawie. — Kome-
dia o prawdziwym greckim kryzy-
sie i 0 zwariowanej rodzinie bawi,
a przede wszystkim odstania se-
kret greckiej rodziny. Mamy na-
dzieje, ze film spodoba si¢ szerokiej
publicznosci — podkreslata Bogna
Jaskowiak, marketing manager
Grecos Holiday. MS

Zmienia
sie model
organizatora

Z:a granicg touroperatorzy traca tury-
stow na rzecz duzych graczy interne-
towych. W Polsce na razie bez zmian.

Marzena German

alph Schiller, dyrektor
sprzedazy i marketingu
w FTI coraz cze¢éciej
podkresla, ze rola trady-
yjnego touroperatora
zmienila si¢ na przestrzeni ostatnich
lat. Coraz wieksza ekspansja firm
posredniczacych w rezerwacji po-
szczegblnych ustug turystycznych
sprawila, ze klasyczni organizatorzy
staneli przed duzym wyzwaniem
umiejetno$ci tworzenia ofert, ktore
pozostawalyby z perspektywy klien-
ta konkurencyjne pod wzgledem
kosztowym. — Dziatalno$¢ tourope-
ratorska z jednej strony i sprzedaz
z drugiej sa nadal optacalnym mo-
delem, jesli sie go dobrze stosuje.
Ale nasza rentownos¢ i konkuren-
cyjnos¢ w zakresie ksztaltowania
cen to prawdziwe wyzwania. Szcze-
g6lnie klient wrazliwy na poziom
kosztéw ostatecznie zdecyduje sie
na tansza oferte — méwi Schiller w
rozmowie z FVW.

Samodzielny klient

Schiller podkresla, ze mimo po-
siadanych kompetencji i znajomosci
rynkéw, tradycyjni touroperatorzy
muszg dzi§ szukaé¢ nowych formut
dla swoich bizneséw i rozwijaé
alternatywne modele dziatalnosci. —
Z pewnosciag nadal bedzie wielu
klientéw, ktérzy docenia bezpie-
czenstwo i wygode, jaka gwarantuje
impreza zorganizowana, szczegol-
nie w niespokojnych czasach. Ale

liczby pokazuja, ze ludzie chca tez
sami sktada¢ swoje podréze — uwa-
za Ralph Schiller. Do tej pory moc-
no podkreslano przewage wyjazdéw
spakietowanych nad samodzielnie
zlozonymi z uwagi na ponoszong
przez touroperatoréw odpowie-
dzialno$é, wyglada na to, ze jej brak
wielu zdaje si¢ wcale nie przeszka-
dza¢. Wobec takiego scenariusza po-
jawia si¢ pytanie, jak z duzymi
graczami mieliby konkurowac orga-
nizatorzy. Ralph Schiller méwi, ze
korzy$¢ z modelu posrednika jest
obopdlna. Przy sprzedazy pojedyn-
czych uslug touroperator zyskuje
dostep do klientéw, ktérzy cheg sa-
modzielnie tworzy¢ swoje wakacje.
Z kolei turysta moze korzystac z eks-
perckosci organizatora i z szerokie-
go wachlarza produktéw. Schiller
obiecuje jednoczesnie, ze nowy mo-
del, ktéry ma by¢ w FTI juz wkrétce
wdrozony, nie wykluczy ich z gry.
Oferta ma by¢ dalej dystrybuowana
przez zewnetrzng sie¢ dystrybucji.

W Polsce wrecz odwrotnie

Wobec tak zdecydowanego glosu
jednego z najwigkszych niemieckich
touroperatoréw zapytalismy wioda-
cych przedstawicieli polskiego ryn-
ku o opini¢ na temat rosnacego
zainteresowania ustugami rozpakie-
towanymi i potencjalnego spadku
popytu na wycieczki zorganizowane.
— W Itace nie zauwazamy takiego
trendu, powiedzialbym, ze jest
wrecz przeciwnie. Nasze statystyki
potwierdzajg jednoznacznie rosngce

W Itace nie zauwaza-
my takiego trendu.

Z kazdym rokiem ob-
stlugujemy coraz wie-
cej klientow.

Piotr Henicz,
wiceprezes ltaki

Nie uwazam, by wej-
$cie na rynek duzych
graczy internetowych
miato zagrozi¢ touro-
peratorom w Polsce.

Marek Andryszak,
prezes TUI Poland

TARGI

Wroctawskie targi pod znakiem biznesowej wspotpracy

W tym roku impreza towarzyszaca
targom we Wroctawiu byto Polsko-
Gruzinskie Forum Biznesowe.

Magdalena Szadkowska

dowych Targéw Turystycznych,

odwiedzito niemal 14 tys. oséb!
— oglosili z dumg organizatorzy.
Uczestnicy mogli zapozna¢ si¢ z ofer-
tag ponad 200 wystawcow z Polski i
zagranicy m.in. Gruzji, Niemiec,
Wioch, Turcji, Wegier, Chorwacji czy
Dominikany. Imprezie, jak co roku
towarzyszyt Festiwal Kulinarny, za-
koniczony IIT Grand Prix Sommelie-
réw oraz Festiwal Podréznikéw. Nie
zabraklo réwniez licznych atrakeji,

rIﬂegorocznac edycje Miedzynaro-

konkursow i warsztatow. — Tegorocz-
na edycja to zdecydowanie sukces.
Zanotowali$my najwieksza liczbe od-
wiedzajacych w poréwnaniu z po-
przednimi edycjami. Coraz wieksza
popularnoscig ciesza sie takze impre-
zy dodatkowe, jak Festiwal Podrézni-
kéw i Festiwal Kulinarny. Bardzo
dobrze oceniamy réwniez wspélpra-
ce z samorzadami, w tym gléwnie z
wojewddztwem dolnoslaskim. Te do-
bre relacje mocno wplywaja na bu-
dowanie przestrzeni biznesowej do
rozméw z potencjalnymi partnerami
- podsumowuje Przemystaw Bandu-

ra, prezes MTT Wroclaw. Pierwszego
dnia oprécz konferencji prasowe;j,
jednym z wazniejszych punktéw pro-
gramu bylo Polsko-Gruzinskie Fo-
rum Biznesowe Wroclaw-Batumi,
zorganizowane przez Urzad Mar-
szatkowski Wojewddztwa Dolnoslg-
skiego,  Dolnoslagska  Agencje
Wspdtpracy  Gospodarczej oraz
Agencje ,Invest In Batumi". Udziat w
spotkaniu wzielo 12 gruzinskich
firm, gtéwnie z branzy turystycznej
(przedstawiciele regionu Adzarii z
wlascicielami hoteli) oraz polskie
biura podrozy, jak np. Itaka. — W tym
roku mieli$my dzien gruzinski.
Workshop z gruzinska delegacja cie-
szyl sie duzym powodzeniem. Choé
inicjatywa wyszla od urzedu mar-
szatkowskiego, ktory dos¢ blisko za-
czyna wspoélpracowac z Gruzja, to ta
wspoélpraca pod katem turystki oka-

zala sie idealng platformag do roz-
moéw. Stad pomyst na polaczenie ich
z targami — méwi Bandura. Gruzin-
scy przedsigbiorcy szukaja na Dol-
nym Slasku partneréw biznesowych.
— Gruzini cheg by dolnoslascy przed-
siebiorcy weszli na ich rynek w zakre-
sie budownictwa i turystyki, by
pomogli im zagospodarowac i wybu-
dowa¢ odpowiednig infrastrukture
drogowa, hotelowa czy sieci kanali-
zacyjne — powiedzial Andrzej Jamro-
zik, prezes Dolnoslaskiej Agencji
Wspétpracy Gospodarczej. Zdaniem
marszaltka wojewddztwa Gruzja mo-
ze okazad sie istotnym partnerem go-
spodarczym dla Dolnego Slaska i
firm z regionu. Pod koniec spotkania
podpisano réwniez porozumienie o
wspotpracy gospodarczej miedzy Au-
tonomiczng Republikg Adzarii a Dol-
nym Slaskiem. Branza mogla
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Nowy model sprzeda-

zy pojedynczych
ustug, wdrozony
w FTI, nie wykluczy
organizatorow z gry.

Ralph Schiller,
dyrektor sprzedazy i marketingu w FTI

zainteresowanie wyjazdami zorgani-
zowanymi — méwi Piotr Henicz, wi-
ceprezes Itaki, cho¢ przyznaje, ze
definicja tych ostatnich troche sie
zmienita. — Wakacje z touroperato-
rem to nie tylko wczasy z rezyden-
tem czy wycieczki z pilotem. To
takze indywidualny dobér oferty,
propozycje pakietowania dynamicz-
nego, kiedy klient nie musi trzymaé
sie sztywnych ram czasowych wy-
jazdu ani jednego kierunku. Polacy
od zawsze korzystali z wyjazdéw
zorganizowanych przez biura po-
drézy, ale takze od zawsze rezerwo-
wali sam hotel lub przelot. W tym
kontekscie trudno méwic o zmianie
zachowan. Turystyka zorganizowa-
na i indywidualna od lat funkcjonu-
ja réwnolegle, cho¢ granica migdzy
nimi coraz bardziej sie zaciera —
uwaza Henicz. W podobnym tonie
wypowiada si¢ prezes TUI Poland. —
TUI od dawna sprzedaje zaréwno
pojedyncze ustugi turystyczne, jak i
wycieczki spakietowane. Ten pierw-
szy model dotyczy tez naszych wia-
snych marek hotelowych, w ktérych
pobyt mozna kupi¢ zaréwno jako
cze$¢ oferty wakacyjnej, ale tez przez
portal rezerwacyjny czy bezposred-
nio w hotelu - informuje Marek An-
dryszak. Prezes TUI Poland nie
zauwaza, by w Polsce dochodzilo do
jaki§ zmian trendéow w zachowa-
niach klientow. Rynek jest wrazliwy
na ceng i to ona czgsto jest ostatecz-
ng determinantg przy podejmowa-
niu decyzji o sposobie organizacji
wakacji. — Nie uwazam, by wejscie
na rynek turystyczny duzych graczy
internetowych mialo zagrozi¢ kla-
sycznym touroperatorom, przynaj-
mniej w Polsce — dodaje Andryszak.
Piotr Henicz takze widzi przyszlosé
organizatoréw w optymistycznych
barwach. - Zdecydowanie przewa-
zajaca cze$¢ naszej dziatalnosci to
kompleksowa organizacja podrézy
od przelotu, przez rezerwacje za-
kwaterowania, transferu, wycieczek
lokalnych, a to wszystko przy zapew-
nieniu opieki rezydenta czy pilota. Ta
ostatnia jest czesto argumentem
przechylajacym szale decyzji na ko-
rzy$¢ touroperatora — podkresla He-
nicz.

Zar6éwno Piotr Henicz jak i Marek
Andryszak uwazaja, ze organizatorzy
powinni skupi¢ si¢ na tym, na czym
sie znaja i na czym potrafig zarobic.
A ze w tym kontekscie sprzedaz
ustug rozpakietowanych nie wyklu-
cza kontynuowania z sukcesem dzia-
talnosci klasycznego organizatora, to
juz temat na inny artykut.

z Gruzja

skorzysta¢ takze z darmowych
warsztatow ,Me, My Passion and Ta-
lent, czyli skupiaj sie na marzeniach
klientéw” oraz warsztatéw dotycza-
cych przepiséw celnych.
Prawdziwym hitem targéw oka-
zaly si¢ Festiwal Kulinarny i Podréz-
niczy. W ramach tego pierwszego
zorganizowano liczne prezentacje
i degustacje produktéw, pokazy kuli-
narne, warsztaty oraz Strefe Produk-
tow Regionalnych. Zwiedzajacy
mogli posmakowa¢ kuchni gruzin-
skiej oraz poznaé tajniki Carvingu,
czyli sztuki rzezbienia w owocach
i warzywach. Mito$nikéw wina przy-
ciggnelo natomiast Sommelierskie
Grand Prix. Sporym zaskoczeniem
okazala sie jednak liczba zaintereso-
wanych spotkaniem z Nelg Malg Re-
porterkg oraz Aleksandrem Dobg
podczas Fesitwalu Podréznikéw

— Musieli$my nawet na szybko zmie-
nia¢ sale, zeby wszystkich stuchaczy
pomiescic. Prawie 1,5 tys. 0s6b przy-
szlo na jedng prelekcje — méwi Piotr
Olczak, dzial marketingu MTT Wro-
ctaw. Podczas targéw wyloniono naj-
lepsze stoiska targowe: zwiedzajacy
wybrali stoisko Dolnego Slaska, wy-
stawcy MiniEuroland, a Jury - sto-
isko Wojewoddztwa Lubelskiego.
— Wystawcy sg zadowoleni z targéw,
juz mamy zapytania o przyszlorocz-
ng edycje. Formute imprezy chcemy
utrzymac i nadal organizowac Festi-
wale. Mamy réwniez zapytania z za-
granicy odno$nie wigkszych stoisk -
podkresla Bandura. Organizatorzy
mysla réwniez o rozwinieciu strefy
hobby i czasu wolnego.

26-28. lutego 2016, Migdzynarodowe Targi
Turystyczne, Wroctaw, Hala Stulecia

WYDARZENIE

Przygotowania do Kongresu Turystyki
w Swidnicy na potmetku

Ministerstwo w nowym skladzie wspiera organizacje Kongresu.

Magdalena Szadkowska

rzygotowania do Kon-
gresu Turystyki Polskiej
ida pelng para. Poczat-
kowo impreza miata od-
by¢ sie w kwietniu br.,
jednak przygotowanie wydarzenia
tej rangi zaréwno merytorycznie,
jak i organizacyjnie zdaniem orga-
nizatoréw wymaga wiecej czasu.
Przedsiewziecie ~ zaplanowano
wiec na 12-14 pazdziernika 2016
r. — DoszliSmy do wniosku, Ze nie
wyrobimy sie na kwiecien. Poza
tym decyzja o dofinansowaniu
z ministerstwa zapadta niedawno,
wiec dopiero teraz wiemy, jakimi
pieniedzmi dysponujemy. Zorgani-
zowanie kongresu w kwietniu gra-
niczytoby z cudem — méwi Anna
Jedrocha, prezes Krakowskiej
Izby Turystyki oraz cztonek Komi-
tetu Organizacyjnego Kongresu.
Swidnica wydata do tej pory ok.
180 tys. z! na zorganizowanie
Konferencji Przygotowawczej
(21-22 pazdziernika 2015 r.), pod-
czas ktorej odbyly sie pierwsze po-
siedzenia  grup  roboczych,
warsztaty dla samorzadéw oraz
otwarte panele, koncerty i pokazy
kulinarne dla mieszkancéw. Koszt
konferencji w calosci zostat pokry-
ty z budzetu miasta. Jednak przy-
gotowanie kongresu bedzie o
wiele drozsze — szacuje sie, ze im-
preza pochtonie ok. 600 tys. zl.
Organizatorzy zlozyli wiec wnio-
sek do Ministerstwa Sportu i Tury-
styki o dofinansowanie ok. 50
proc. kosztow, doktadnie chodzito
0 314 tys. zt. MSIT przychylit sie
do wniosku, jednak obcigl kwote
dofinansowania i przeznaczyl na
kongres 250 tys. zI. - W zwiagzku z
informacjg z MSIiT o wysokosci
przyznanego dofinansowania na

Beata Moskal-Staniewska: Ciesze sig, ze w MSIT dostrzezono potrzebe organizacji Kongresu.

organizacje Kongresu Turystyki
Polskiej oraz rozméw z partnera-
mi i potencjalnymi sponsorami w
chwili obecnej trwaja prace nad
modyfikacja budzetu wydarzenia —
podkresla Jacek Piekunko, dyrek-
tor Wydzialu Promocji UM w
Swidnicy oraz prezes Lokalnej Or-
ganizacji Turystycznej ,Ksiestwo
Swidnicko-Jaworskie”. Mimo to
organizatorzy moga by¢ zadowo-
leni, bo byla to jedna z wyzszych
dotacji, jakie komisja konkursowa
Departamentu Turystyki przyzna-
ta na zadania publiczne w zakre-
sie turystyki na ten rok. — Bardzo
sie ciesze, ze w ministerstwie do-
strzezono potrzebe organizacji te-
go waznego dla calej branzy
turystycznej, ale takze i dla rozwo-
ju gospodarki polskiej wydarzenia.
Ten zastrzyk finansowy pozwoli
Swidnicy i partnerom, z ktérymi
organizujemy kongres, na zreali-
zowanie wszystkich zaplanowa-
nych juz podczas ubieglorocznej
konferencji przygotowawczej zato-
zen i celéow — m6éwi Beata Moskal-
-Staniewska, prezydent Swidnicy.
Wiadomo, ze zostang one przezna-
czone nie tylko na organizacje pa-
neli dyskusyjnych i warsztatéw dla
branzy turystycznej, ale takze na

liczne atrakcje dla mieszkancéw
Swidnicy.

Program kongresu jest juz w
miarg sprecyzowany, nieznane sg
jedynie nazwiska prelegentow.
Kongres podzielony zostanie na
pieé blokéw tematycznych. Pierw-
szy dzien poswiecony bedzie tema-
tyce interwencjonizmu panstwa
oraz zarzadzaniu promocjg tury-
styczng. W czwartek uczestnicy
rozmawia¢ bedg o samorzadzie
gospodarczym, rozwoju turystyki
w Polsce w perspektywie 2030, a
takze o zadaniach samorzadu tery-
torialnego w przestrzeni turystycz-
nej. Organizatorzy spodziewaja sie
ok. 1000 uczestnikow.

Sktad Komitetu Organizacyjnego:
Anna Jedrocha, KIT, Szymon
Chojnowski, wiceprezydent miasta
Swidnica, Beata Antos, reprezentujaca
PIT, Alicja Grenda ze Zwigzku Miast
Polskich, Jacek Piekunko,
przedstawiciel Lokalnej Organizacii
Turystycznej ,Ksiestwo Swidnicko- -
Jaworskie”, Karolina Szuppe z MSIT
oraz Jacek Janowski z POT.

Wszyscy znaj

Ciag dalszy tekstu ze strony 4

Wsrod potencjalnych partneréw
POT Wojciech Fedyk widzialby
nie tylko izby, ale tez inne stowa-
rzyszenia, na przyktad klaster
zarzadzajacy Green Velo. Wedtug
Fedyka ten ostatni powinien
by¢ partnerem afiliacyjnym orga-
nizacji. W kontekscie szerokiego
wspéldziatania na rzecz promocji
Polski prezes méwi tez o planie
budowy partnerstwa z euroregio-
nami, ale tez z klubami turystycz-
nymi, ktére wedlug niego warto
powotywaé. Wojciechowi Fedyko-
wi marzy si¢ rowniez tworzenie
think tankéw. Nowy prezes POT
chcialby pracowac tez blizej z po-
litykami, na przyktad z Parlamen-
tarnym Zespolem ds. Turystyki,
ktory zawigzat sie niedawno z ini-
cjatywy ministra Adama Lipinskie-
go. Zyczylby sobie tez od$wiezenia
relacji z marszatkami, najchetniej
poprzez odbudowe zespotu ds. tu-
rystyki w Konwencie Marszatkow
Wojewddztw.

Nowy prezes nie ucieka tez od

da miejsce w systemie

tematu prac nad poprawieniem
ustawy o POT, cho¢ méwi, ze w
tym przypadku z inicjatywa moze
wystgpi¢ zaréwno organizacja, jak
i minister sportu i turystyki. Kwe-
sti¢ okre$la mianem waznej, ale za-
znacza, ze nalezy szukad
rozwigzania, ktére nie zburzy sys-
temu. W czasie spotkania poruszo-
no tez kwestic dziatalnosci
ZOPOT-6w. Fedyk wspomnial o
pomysle wspdlnej promocji z Kra-
jami Baltyckimi w Czechach czy

Przez szes¢ lat
funkcjonowalem
poza systemem,
dostrzegam to, co
mozna poprawic.

Wojciech Fedyk,
prezes POT

na Wegrzech. Na razie, cho¢
POT nie ma swoich biur w tych
krajach, prowadzi tam dzialania
promocyjne. To samo odnosi sie do
Litwy. Prezes nie wyklucza tez
utworzenia w przyszloSci przedsta-
wicielstw w kolejnych krajach,
funkcjonujacych na przyktad na
zasadzie home office. Taki model
dziata obecnie w Indiach.

Fedyk zapytany o kryteria sukce-
su jako prezesa POT wymienia
udoskonalenie  funkcjonowania
POT, poprawe PR, zbudowanie e-
-mediéw, poszerzenie kontaktow
biznesowych i zachecenie przed-
siebiorcéw do wspolpracy. — Suk-
cesem byloby wykonanie planu
dziatania w 101 procentach — mo-
wi prezes i do tego worka zadan
dorzuca jeszcze ewentualne zaosz-
czedzenie $rodkéw finansowych.
Szef POT podsumowujac swoje
pierwsze spotkanie z dziennikarza-
mi podkresla, ze zna sposéb mysle-
nia urzednik6w i przedsigbiorcow,
bo w turystyce pracowal juz wsze-
dzie. Jak dotad nie byl tylko zatrud-
niony w Ministerstwie Sportu
i Turystyki. MG
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Jestesmy numerem 2 w Niemczech
w sektorze ubezpieczen turystycznych

W Polsce intensywnie rozwijamy si¢ wspoétpracujac
z biurami podrozy, oferujac im atrakcyjne warunki sprze-
dazy naszych polis, jednoczesnie zapewniajac Klientom
petna ochrone ubezpieczeniowa. Naszel40-letnie do-
$wiadczenie to jednoczesnie zobowiazanie $wiadczenia
najwyzszej jakosci ustug, ktére stawialismy zawsze na
pierwszym miejscu.

HANSEMERKUR W POLSCE

HanseMerkur dziata w Polsce od | sierpnia 2015. Weszli-
$my na polski rynek z produktem dopasowanym do pol-
skiego Klienta. Gwarantujemy doskonaty stosunek jakosci
do ceny. Aktualnie nasza sie¢ sprzedazy umozliwia zakup
polisy niemalze w cafej Polsce. Proponujemy ponadprze-
cietne warunki wspétpracy zaréwno z biurami, jak i orga-
nizatorami turystyki.

STAWIAMY NA WSPOLPRACE
Z ORGANIZATORAMI ORAZ WSPOLPRACE
AGENCY]NA

Giéwnym kanatem dystrybucji s3 biura podroézy. To na
nich skupiamy swoja uwage i dziatania, wspierajac jej w pro-
cesach sprzedazy oraz aktywnosciach marketingowych.
Nasz model wspoétpracy wyrdznia z pewnoscia wysokie
wynagrodzenie — nawet 30% prowizji podstawowej. Aktu-
alnie nadal jestesmy na etapie pozyskiwania nowych part-
neréw chetnych do wspétpracy z nami.

W naszych dziataniach nie zapominamy réwniez o orga-
nizatorach turystyki, dla ktérych mozemy przygotowac nie
tylko obowiazkowe ubezpieczenia pakietowe ale takze pa-
kiety fakultatywne. Przy odpowiedniej skali produkty te
moga by¢ ,,uszyte a miare” potrzeb organizatora, z czego
jestesmy dobrze znani na naszym rodzimym rynku. Oferu-
jemy takze gwarancje ubezpieczeniowe dla organizatoréw
turystyki i posrednikéw turystycznych.

CO NAS WYROZNIA

Na szczegdlng uwage zastuguje ubezpieczenie od rezy-
gnacji 100, juz ponizej 2,5% ceny imprezy turystycznej, bi-
letu lotniczego / kolejowego / autokarowego / promowego
czy wynajmu zakwaterowania. Rezygnacja 80 dostepna jest
u nas juz za mniej niz 2% ceny! Przy tym nasza ochrona
ubepieczeniowa przy odwotaniu podrézy jest jedng z naj-
wyzszych na rynku, bo obejmuje koszty nawet do 30 000
PLN na osobe. Wsréd przyczyn rezygnacji mamy m.in. na-
gte zachorowanie poswiadczone zaswiadczeniem lekarskim
o przeciwskazaniach dotyczacych podrézy i wcale nie jest
wymagana hospitalizacja. Dodatkowo akceptujemy takze
inne zdarzenia losowe, ktére moga si¢ pojawi¢ w czasie po-
miedzy wykupieniem a realizacja wyjazdu. Wsréd oséb ry-
zyka s3 takze ujeci cztonkowie rodziny lub ich opiekunowie,
nieuczestniczacy w wyjezdzie, w tym tesciowie, wnuki,
konkubenci czy rodzeristwo i inni.

Nie stosujemy zadnych limitéw wiekowych czy zwyzek
dla senioréw. Mamy bardzo dobrze skalkulowane stawki
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rodzinne. Rodzina u nas to nawet 7 oséb, tzn. maksymalnie
dwie osoby doroste oraz piecioro dzieci (2+5). Grupy po-
wyzej 10 oséb moga liczy¢ na doskonate stawki grupowe.

Ze wzgledu na podziat geograficzny stosujemy dwa re-
giony: Europa rozszerzona o basen Morza Srodziemnego,
Kanary, Madere i Azory oraz $wiat z USA, Kanadg i Japonia.

Swoistg peretka jest nasz pakiet sportowo-narciarski,
gdzie obok ubezpieczenia sprzetu i OC, refundujemy np.
koszty niewykorzystanego karnetu narciarskiego czy tez
koszty rehabilitacji w Polsce. A wszystkie nasze produkty
dostepne sa w tatwym systemie rezerwacyjnym online
z petng obstuga polis. Poza tym nie stosujemy zadnych ukry-
tych klauzul, ktére obnizaja atrakcyjnos¢ polisy.

PRODUKTY TURYSTYCZNE

Oferta produktowa HanseMerkur wyréznia cztery rézne
pakiety ubezpieczeniowe: pakiety kompleksowe z KL,
NNW, bagazem podréznym, Assistance, OC oraz z ubez-
pieczeniem odwotania lub/i odwotania i przerwania podré-
zy; pakiety z KL, NNW, bagazem podréznym, Assistance,
OC; ubezpieczenie odwotania lub/i odwotania i przerwania
podrézy; pakiet Narty-Sport.

Zas trzy warianty jakosciowe kazdego rodzaju ubezpie-
czenia pozwalajag dopasowa¢ do swoich potrzeb i oczeki-
wan: podstawowy (niska cena, wywazone produkty
i $wiadczenia), komfortowy (najlepszy stosunek jakosci do
ceny) i premium (produkty z najwyzszej potki za wciaz roz-
sadng ceng).

KUPUJACY POLISY TO KLIENT BIUR PODROZY

Naszym odbiorcg jest Klient biur podrézy, ktérego zapo-
trzebowanie na doubezpieczenie sie zdecydowanie rosnie.
Wowczas z pomoca przychodzi nasza oferta. Wyraznie za-
uwazalna jest ta tendencja wsréd Polakéw podrézujacych
samodzielnie. Nadal jednak pozostaje spora grupa tury-
stéw, ktora nie czuje potrzeby wykupienia ubezpieczenia.
Dlatego tez swoja role widzimy w budowaniu ich $wiado-
mosci, a co za tym idzie dotarciu do nowej grupy klientéw.

Dlatego tez trudno sobie dzisiaj wyobrazi¢ biuro podro-
Zy w ogole nie sprzedajace ubezpieczen. Pamigtajmy, ze
dzieki dobrze dobranej polisie, po pierwsze zapewnimy
klientowi petna ochrone ubezpieczeniowsa a sobie dodatko-
wy i niematy zarobek w postaci prowizji. To produkty ubez-
pieczeniowe maja najwyzsze prowizje posrdd ustug
turystycznych. Nasza praktyka dowodzi, ze obrét tylko ze
sprzedazy polis, moze mie¢ wartos¢ kilkunastu tysiecy dla
jednego punktu sprzedazy. Obok takich sum nie mozna
przejs¢ obojetnie bedac przedsiebiorca, wiascicielem biura
podrozy.

TREND NA RYNKU POLIS TURYSTYCZNYCH
W POLSCE

Polacy coraz chetniej ubezpieczaja sie, rosnie ich swiado-
mos¢ o zapewnieniu sobie ochrony ubezpieczeniowej na
czas podrozy. Obserwujemy duze zainteresowanie wcze-

HanseMerkur

Ubezpieczenia podrozy

A\

$niej juz wspomnianym ubezpieczeniem od kosztéw od-
wotania podrézy, wzglednie od odwotania i przerwania po-
drézy. Przy wyborze polisy, coraz wigksze znaczenie obok
jej wykupienia, majg sumy ubezpieczenia dla poszczegél-
nych swiadczen. Stad tez tak duze zainteresowanie naszym
pakietami komfortowymi z KL na 150 000 PLN.

SEZON URLOPOWY PRZED NAMI

Wiele os6b nie zdecydowalo sie jeszcze na wykup wy-
cieczki. Co zrobi¢ aby zagwarantowac¢ klientowi bezpiecz-
ny urlop? O ile na idealna pogode nie mamy wplywu, to na
komfort ubezpieczenia owszem. Juz w momencie sprze-
dazy wycieczki warto zagwarantowac Klientowi ochrone
ubezpieczeniowa, tak aby mogta ona zadziata¢ tuz po wyj-
$ciu z biura. Takim produktem jest ubezpieczenie odwota-
nia lub/i odwotania i przerwania podroézy, ktére chroni
klienta juz od momentu zakupu polisy i opfacenia petnej
sktadki na okolicznos$¢ nieprzewidzianych zdarzen loso-
wych przed wyjazdem.

Sprawdzmy tez czy sumy ubezpieczeniowe (gtéwnie KL)
w pakiecie organizatora sa wystarczajaco wysokie w kraju,
do ktérego wyjezdza klient. By¢ moze istnieje koniecznos¢
doubezpieczenia, tak aby zapewni¢ mu poczucie bezpie-
czenstwa w trakcie podrézy.

PLANY HANSEMERKUR W POLSCE

Od samego poczatku z sukcesem realizujemy nasz3 stra-
tegie. Wspdtpraca z biurami podrozy, satysfakgja klienta to
sa nasze gtéwne cele. A przy tym rosnaca sprzedaz daje
nam dodatkowa satysfakcje i zadowolenie.

Zapraszamy do wspétpracy!

Rafat Buczak, Dyrektor Sprzedazy
biurapodrozy@hansemerkur.pl
Tel.: +48 22 890 78 40

www.hansemerkur.pl
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Walka o gwarancje wciaz trwa

Rynek gwarancji ubezpieczeniowych wydaje sie by¢ podzielony miedzy zaledwie kilku graczy.

Marzena German

Polsce gwa-
rancje ubez-
pieczeniowe
dla duzych
touroperato-
réw wysta-
wiajg przede
wszystkim ERV, TU Europa, AXA,
Signal Iduna, Mondial Assistance
i Towarzystwo Ubezpieczen Wza-
jemnych. W tym kontekscie trudno
moéwié o monopolu, z obserwacji
rynkowych wynika jednak, ze biura
0 ugruntowanej pozycji rynkowej
partneréw z tego zakresu raczej nie
zmieniajg. — [lo§¢ dokumentéw ko-
niecznych do przedstawienia ubez-
pieczycielowi na potrzeby analizy
ryzyka i oceny zasadnosci podjecia
wspolpracy biznesowej w tym zakre-
sie sprawiaja, ze touroperatorzy nie-
chetnie zmieniajg ubezpieczycieli
— moéwi anonimowo przedstawiciel
jednego z towarzystw dzialajacych
na polskim rynku. OczywiScie prze-
suniecia maja miejsce, choé nie zda-
rzaja sie zbyt czesto. Jedng z ich
przyczyn moga byé watpliwosci
ubezpieczyciela, gléwnie natury fi-
nansowej, ktére sg powodem dla
niewystawienia gwarancji konkret-
nemu touroperatorowi.

W przeszlosci mialy miejsce przy-
padki, kiedy mali organizatorzy, be-
dacy specjalistami w sprzedazy
wyjazdéw do waskiej grupy krajow,
stawali przed konieczno$cig przed-
stawienia zabezpieczenia w postaci
wpisu do hipoteki nieruchomosci
lub zawarcia gwarancji bankowej
na kwote odpowiadajacg 100 proc.
sumy gwarancji. To sprawialo, ze
mimo iz mogliby prowadzi¢ dziatal-
no$¢ w sposéb uczciwy, musieli fir-
my zamykaé. Kolejny przypadek,
kiedy organizatorzy nawigzujg nowg

Ubezpieczyciele nie zgadzajg sie ze teza, ze w Polsce rynek zostat nieformalnie podzielony. Ich zdaniem, konkurencja nadal jest silna.

wsp6tprace miedzy organizatorem
a towarzystwem ma miejsce wtedy,
gdy kwota ubezpieczenia wymaga-
nego ustawa jest na tyle wysoka,
ze nikt nie chce podjac sie jej udzwi-
gniecia. W takich przypadkach trze-
ba dzieli¢ zabezpieczenie miedzy
dwoch lub wiecej graczy.

Monopol? Z pewnoscia nie!

Sami zainteresowani nie zgadza-
ja sie ze stwierdzeniem, ze w Polsce
rynek zostal nieformalnie podzielo-
ny i przekonuja, ze walka o pozyska-
nie touroperatoréw ciagle trwa.
- Konkurencja na rynku jest silna
i takze w tym obszarze pojawiaja sie
nowi gracze. TU Europa znajduje
sie w Scislej czotéwcee ubezpieczy-
cieli operujacych na rynku tury-
stycznym pod wzgledem wartosci
udzielonych gwarancji dla tourope-
ratoréw — méwi Tomasz Janas, dy-
rektor departamentu Biur Podrézy i
Gwarancji w TU Europa i dodaje, ze

Europa udziela tego rodzaju zabez-
pieczen zaréwno podmiotom funk-
cjonujacym na rynku od kilku lat,
jak i tym zupelnie nowym. — Ponie-
waz okres gwarancji dla touropera-
toréw wynosi 12 miesiecy, co roku
jest mozliwa zmiana ubezpieczycie-
la przez danego organizatora tury-
styki czy posrednika turystycznego —
podkresla. Janas zapewnia tez,
ze tak jak w kazdej branzy ma miej-
sce walka o klienta i o udzialty w
rynku, réwniez w segmencie ubez-
pieczeniowym firmy stale zabiegajg
o pozyskanie poszczegdlnych touro-
peratoréw, zwlaszcza tych najlep-
szych, najbardziej stabilnych i
godnych zaufania. Z perspektywy
TU Europa gléwnym kryterium wy-
boru oferty przez organizatora sg
warunki finansowe oferowane przez
towarzystwa, czyli prowizja pobie-
rana za udzielenie gwarancji i wy-
magane przez nie zabezpieczenia. A
te ostatnie siegajg czasem, jak wspo-

minali$my, nawet 100 proc. sumy
gwarancyjne;j.

Gdzie kryje sig skarh?

Pojawia si¢ pytanie, co sprawia,
ze ubezpieczyciele tak mocno zabie-
gaja o pozyskanie touroperatoréow
jako klientow. Przeciez branza po-
wszechnie uznawana jest za malo
stabilng. Gwarancja ubezpieczenio-
wa przynosi co prawda pienigdze
w postaci prowizji, ale, jak méwig
eksperci, jest ona raczej niewielka,
jesli wzigé pod uwage wielkos$¢ po-
noszonego ryzyka. O wiele bardziej
fakomym kaskiem jest w tym przy-
padku umowa generalna, na podsta-
wie ktorej organizatorzy zawierajg
ubezpieczenia leczenia i assistance,
a czasem takze od nastepstw nie-
szczesliwych wypadkéw na rzecz
klientéw wysylanych na zagranicz-
ne wezasy. W Polsce, inaczej niz w
Europie, takie ubezpieczenie, choé
na poziomie bardzo podstawowym,

jest obowigzkowe, gwarantowane
ustawa o uslugach turystycznych.
Co prawda zaden przepis nie naka-
zuje touroperatorowi podpisania
umowy generalnej i o gwarancje
w tym samym towarzystwie, prakty-
ka rynkowa pokazuje jednak, ze
kontrakty podpisywane sa komplek-
sowo. — Ta umowa ma zrekompen-
sowaé¢ ryzyko 1 mniski zarobek
wynikajacy z obstugi gwarancji
ubezpieczeniowych — moéwi nasz
ekspert. Przecietnie za kazdego
klienta touroperator odprowadza
do towarzystwa kilka euro sktadki
za tygodniowe wczasy na terenie
Europy i Basenu Morza Srédziem-
nego. Do tego dochodzg dodatkowe
przychody wynikajgce z podniesie-
nia kwoty ubezpieczenia lub rozsze-
rzenia go o dodatkowe ryzyka,
jak na przyktad choroby przewlekte,
czy zwrot kosztow przy rezygnacji
z wyjazdu coraz czesciej sprzeda-
wane przez agentéw. Co wazne,
fakt zawarcia obu uméw u jednego
partnera pozwala obnizy¢ koszty
obstugi zabezpieczenia wynikajace-
go z ustawy o uslugach turystycz-
nych. Nie dziwi wiec, ze negocjacje
obejmujg dwa pozornie oddzielne,
ale jednak mocno ze sobg powigza-
ne kontrakty.

Rynek gwarancji ubezpiecze-
niowych nie ma co prawda cha-
rakteru monopolistycznego, ale
touroperatorzy wspoélpracujg zale-
dwie z garstkg towarzystw obec-
nych w Polsce. Cz¢$¢ firm nie jest
zainteresowana wystawianiem za-
bezpieczen zgodnych z ustawa o
ustugach turystycznych, bojac sie
ryzyka z nimi zwigzanego, by¢ mo-
ze zapominajac o przychodach z
uméw generalnych. A prawdziwe
pieniadze kryja sie wlasnie za tymi
ostatnimi i to ich najbardziej poza-
daja ubezpieczyciele.

VIl edycja konkursu
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Przed powotaniem funduszu uchwals

Projekt drugiego filaru zabezpieczen MSi'T nie speinia postulatow branzy. Nie widac¢ uzasadnienia

Marzena German

inister Witold Banka

jako jedno z podsta-

wowych zadan,

przed jakimi stoi

w tym roku Minister-
stwo Sportu i Turystyki, wskazuje po-
trzebe powolania Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego. Celem
jest bowiem jeszcze lepsze zabezpie-
czenie klientéw podrézujacych za-
granice z biurami podrézy. Zalozenia
tak zwanego drugiego filaru zostaty
przedstawione branzy do konsultacji
spolecznych, termin zgtaszania uwag
mingt 18 marca.

Niezauwazona dyrektywa

Gl6éwne organizacje branzowe nie
pozostawily na propozycji resortu
przystowiowej suchej nitki. — Zaska-
kujace jest, ze ministerstwo nie za-
uwazylo historycznego faktu, jakim
bylo przyjecie przez Komisje Euro-
pejska nowej dyrektywy okreslajacej
zasady funkcjonowania rynku ustug
turystycznych — méwi Krzysztof Pia-
tek, prezes Polskiego Zwigzku Orga-
nizatoréw Turystyki i dodaje, ze
dyrektywa ta na nowo okresla sektor,
naktadajac obowigzek zabezpiecze-
nia klientow na kolejne podmioty.
— Resort powinien w pierwszej kolej-
nosci zajac si¢ stworzeniem nowej
ustawy o ustugach turystycznych, be-
dacej implementacjg przepiséw unij-
nych, zamiast zajmowac sie tataniem

Marek Ciechanowski: Fundusz w formie zaproponowanej przez ministerstwo nie uwzglednia faktu przyjecia nowej dyrektywy unijnej.

dziur w starej ustawie, ktora stracita
swoja moc — dodaje Piatek. Prezes
PZOT podkresla ponadto, ze po fali
upadtosci touroperatoréw, do ktérej
doszto w 2012 r., minister finanséw
wydal rozporzadzenie okreslajace
nowe sumy gwarancyjne, ktore, jak
pokazata praktyka, sprawdza si¢ bar-
dzo dobrze. — Przy ogloszeniu niewy-
placalnosci przez Alfa Star nie
zabrakto Srodkéw z gwarancji na
sprowadzenie klientow i zaspokoje-

nie ich roszczen, jak miato to miejsce
przy fali upadtosci w 2012 r. Ozna-
cza to, ze nowy system jest sprawny
i nie ma potrzeby go zmieniaé, a juz
na pewno nie nalezy tego robié
przed implementacja nowej dyrekty-
wy — podkresla Krzysztof Pigtek.

Whrew dyrektywie

Pawel Niewiadomski, prezes Pol-
skiej Izby Turystyki, ktéra od poczat-
ku byta zwolennikiem, a nawet

jednym z pomystodawcow stworze-
nia funduszu gwarancyjnego, takze
negatywnie ocenia projekt mini-
sterstwa. — Drugi filar w ksztalcie
przedstawionym przez MSIT nie
zabezpiecza turystow w petni. W
projekcie napisano, ze wyplaty reali-
zowane sg do kwoty budzetu, jakim
fundusz bedzie dysponowal, a nie do
wysokosci tych, ktére beda koniecz-
ne do zaspokojenia roszczen klien-
tow — zwraca uwage Niewiadomski.

Kolejna sprawa to fakt, ze za doko-
nywaniem przez biura podrézy
wplat na drugi filar nie idzie po-
mniejszenie wysokosci gwarancji
ubezpieczeniowej. Pomyst PIT za-
ktadal, aby z czasem touroperatorzy
nie musieli wykupywaé gwarancji
w wysokosci okreslonej ustawg czy
rozporzadzeniem ministra finan-
s6w, a w nizszej, proporcjonalnej do
wplaconych skladek. Docelowo
pierwszy filar zabezpieczen miatby
zostaé catkowicie zastgpiony przez
dysponujacy odpowiednimi Srodka-
mi fundusz. Pawet Niewiadomski
przypomina takze, ze wedtug zato-
zen Izby fundusz mial mieé
uprawnienia kontrolne, mial tez
samodzielnie sprowadza¢ do kraju
poszkodowanych turystow. — W
obecnym ksztalcie propozycja przed-
stawiona przez MSIT nie tylko nie
spelnia wymog6w Unii Europejskiej,
ale takze stwarza spore pole do nad-
uzy¢. Ponadto ministerstwo nie ttu-
maczy, jak drugi filar zabezpieczen
ma funkcjonowac po implementacji
nowej dyrektywy unijnej, co jest
juz skrajna nieodpowiedzialnoscig
- uwaza Niewiadomski. Prezes PIT
zastanawia si¢, dlaczego na przed-
siebiorcow nakladane sg kary za
niedokonywanie wplat na rzecz fun-
duszu, podczas gdy ustawa nie za-
ktada sankcji za niedostosowanie w
ciggu roku wysokos$ci gwarancji
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Turysta pod aktywng ochrong

ubezpieczeniowej do wymogoéw
ustawy.
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Tomasz Janas, dyrektor Departamentu Biur Podrézy i Gwarancji, TU Europa S.A.

Im tanisza polisa, tym lepiej, bo zaoszczedzone pienigdze moge wydac na dodatkowe atrakcje — takie podejécie prezentuje
wielu turystow kupujacych ubezpieczenie podrdzne. Niestety niska sktadka nie zapewnia wystarczajacej ochrony.

Dlatego wazne jest uswiadomienie klientom, na co zwrdci¢ uwage przy zakupie polisy.

Ubezpieczenie zawarte w cenieimprezy turystycznej obejmu-
je zazwyczaj tylko podstawowe Swiadczenia, jak NNW i koszty
leczenia, przy jednoczesnie niskich sumach ubezpieczenia.
Sumy te 53 bardzo istotnym elementem polisy, gdyz to od ich
wysokosdi zalezy, na jaka pomoc moze liczy¢ turysta, gdy
w podrozy przytrafi sie wypadek — czy bedzie to np. transport
helikopterem do specjalistycznej placowki czy tylko przewoz
karetka do pobliskiego szpitala. Dlatego tak wazne jest pre-
zentowanie turystom zakresu ubezpieczenia podstawowego,
w zestawieniu z mozliwosciami ochrony, jaka daje dodatko-
we ubezpieczenie. Takie mozliwosci zapewnia ubezpieczenie
Travel World, oferowane przez TU Europa, ktére, w zaleznosci
od wybranego wariantu, obejmuje sume ubezpieczenia kosz-
tow leczenia do nawet 100 000 euro.

Elastycznie, czyli wygodnie

Ubezpieczenie Travel World charakteryzuje sie duza ela-
stycznoscia — sprzedawca moze skompilowac klientowi in-
dywidualna, rozbudowang polise dostosowang precyzyj-
nie do jego potrzeb. Dostepnych jest 7 pakietow z roznym

zakresem ochrony oraz szereg opcji dodatkowych dedyko-
wanych indywidualnym potrzebom turystéw, m.in. ochro-
na w razie zaostrzenia choroby przewleklej, dla aktywnych
sportowo, ubezpieczenie car assistance dla os6b podrozu-
jacych autem, ubezpieczenie mieszkania lub domu na czas
podrozy, ochrona pupila w podrozy.

Kto zna OWU, nie bladzi

Aby wiedziec, co dokfadnie obejmuje polisa, nalezy znac
warunki ubezpieczenia. Daja one pelny obraz produktu
oraz pozwalaja unikna¢ ewentualnego rozczarowania
zakresem polisy. Trzeba wziac¢ pod uwage rozne potrzeby
klientow, np. jesli turysta ma chorobe przewlekta, jak nad-
cisnienie czy cukrzyca, powinien rozszerzy¢ podstawo-
wy zakres polisy o ryzyko jej zaostrzenia. Warto rowniez
pamietac, ze podstawowa polisa turystyczna nie bedzie
chroni¢ podczas uprawiania sportéw o podwyzszonym
ryzyku. TU Europa poprzez edukacje swoich sprzedawcow
w ramach szkolen i seminariéw zapewnia zaplecze dorad-
cze w tym zakresie.

Klucz do pelnej ochrony

Kluczem do odpowiedniej ochrony jest zatem wiasciwy
dobor zakresu polisy podréznej do potrzeb wyjazdowych
turysty. Podstawa jest danie turystom mozliwosci petnej
ochrony poprzez uswiadomienie im zakresu pakietu bazo-
wego i dodatkowych mozliwosci zyskania petnego zabez-
pieczenia. Dlatego tez niezwykle wazna jest analiza potrzeb
klienta przed zaoferowaniem mu wiasciwie dopasowanej
dojego sytuadji polisy. Inne potrzeby bowiem, a tym samym
inng polise z dedykowanym do indywidualnych wymagan
zakresem, powinien miec plazujacy w Gregji turysta, a inng
osoba nurkujaca z akwalungiem w Tajlandii. Dobrze dopa-
sowana do konkretnego klienta polisa ustrzeze go przed
niespodziewanymi kosztami zwigzanymi z ewentualnym
leczeniem i transportem do Polski, na ktére nie jest przygo-
towany i ktérych nie bedzie w stanie pokryc.

Jesli chciatbys zaoferowad swoim klientom najlepsze
ubezpieczenie podrdzne, skontaktuj sie z nami:

Janusz Molus, janusz.molus@tueuropa.pl
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ny ustawe

dla powolywania funduszu.

Problemy branzy nadal nierozwigzane

Izba Turystyki Rzeczpospolitej
Polskiej wypowiada sie negatywnie
takze na temat propozycji MSiT.
— Zastanawiajace jest, ze fundusz
w formie zaproponowanej przez mi-
nisterstwo nie uwzglednia faktu
przyjecia nowej dyrektywy unijnej.
W projekcie nie ma przykladowo
mowy o tym, w jaki sposéb trakto-
wacé imprezy powstale ze zlozenia
z pojedynczych ustug turystycznych
—moéwi Marek Ciechanowski, prezes
ITRP. Kolejna kwestia to fakt, ze
drugi filar odnosi sie tylko do przed-
sigbiorcow zarejestrowanych w Cen-
tralnej Ewidencji Organizatoréw i
Posrednikéw Turystycznych, pomija-
jac jednoczesnie wszelkie inne insty-
tucje, bedace aktywnymi czlonkami
rynku. — Mysle tu o parafiach, szko-
fach i przedsiebiorstwach, ktére ma-
ja wpisane w zakres dziatalnosci
organizacje wyjazdow turystycznych
na zasadach non-profit — wyjasnia
Ciechanowski i dodaje, ze w pierw-
szej kolejnosci nalezy napisac ustawe
o turystyce, a nie o ustugach tury-
stycznych.

Kolejnym krokiem powinna byé
ocena rozporzadzenia ministra fi-
nanséw odno$nie wysokosci gwa-
rancji ubezpieczeniowych. — Wydaje
si¢, ze system dziata, cho¢ potrzebna
jest jego rzetelna analiza — uwaza
Marek Ciechanowski. Wéréd innych
postulatéow ITRP znalazly si¢ ko-
nieczno$¢ przyznania marszatkom

wiekszych uprawnien kontrolnych,
nalozenie na organizatoréw obo-
wiazku przynalezenia do organizacji
branzowych, co byloby pierwszym
etapem pozwalajacym oceni¢ fak-
tyczng sytuacja przedsiebiorcow,
przerzucenie obowigzku likwidacji
szkéd powstatych w wyniku upadto-
Sci touroperatora z urzedu marszat-
kowskiego na ubezpieczyciela, a
takze zobowigzanie przedsiebiorcéw
do zawierania umowy generalnej
(ubezpieczenie klientow wyjezdzaja-
cych zagranice) w tym samym towa-
rzystwie, ktére wystawia gwarancje.
— Dzieki temu ubezpieczyciel wie-
dzialby doktadnie, ilu turystow i w
jakich krajach przebywa w momen-
cie upadku organizatora — podkresla
Marek Ciechanowski. W odniesieniu
do projektu funduszu prezes ITRP
zaznacza tez, ze nie powinno byé
zadnych wyltaczen z niego.

Z rozméw z przedstawicielami
gléwnych organizacji branzowych
przebija obawa, czy celem resortu
nie jest przypadkiem wprowadzenie
funduszu, by spetni¢ obietnice zlozo-
na w czasie konferencji prasowej
MSIT. Cala nadzieja w nowej dyrek-
tor departamentu turystyki w MSiT,
ze wezmie pod uwage opini¢ przed-
siebiorcéw i nie dopusci do przyjecia
projektu, ktéry klientéw biur podré-
7y w praktyce wcale nie zabezpieczy
i bedzie tylko kolejnym odhaczonym
punktem na licie pozornie spetnio-
nych obietnic.

Nie trzeba gonic Zachodu

W Polsce brak zapotrzebowania na produkty niestandardowe.

Marzena German

iemieckie ,success sto-
ry” to historia tourope-
ratora Nicko Tours,
ktéry zbankrutowat,
znalazt inwestora i w
przeciggu kilkunastu tygodni odzy-
skat zaufanie agentéw. Jednym z po-
wodéw suckesu, bylo zawarcie
umowy ubezpieczenia prowizji
agencyjnej na wypadek niemoznosci
jej wyplaty. Agenci pozbawieni stra-
chu o utrate zarobku chetnie powré-
cili do sprzedazy ofert Nicko Tours.

Zabieg ten to prosty sposéb na od-
zyskanie zaufania agent6w. Niestety
ze strony polskich touroperatoréw
nie wida¢ checi prowadzenia bizne-
su w taki sposéb. — Na polskim ryn-
ku turystycznym co jakis czas zdarza
sie spektakularne bankructwo. To z
perspektywy agentéw turystycznych
czynnik ryzyka biznesowego i poten-
cjalny generator strat. Mimo to nie
rejestrujemy specjalnego zaintereso-
wania tego rodzaju rozwigzaniem.
Wieksza popularnoscia cieszy sie OC
zawodowe kasjera niz ubezpieczenie
prowizji, ktérego zreszta na polskim
rynku nie kupimy — méwi Ludmita
Opatko, kierownik dzialu ubezpie-
czen turystycznych w Mondial Assi-
stance.

Rafal Buczak, dyrektor sprzeda-
zy w HanseMerkur twierdzi, ze pol-
ski rynek w wigkszym stopniu
skoncentrowany jest na ubezpiecze-

niach podstawowych oraz obowigz-
kowych. Gotowos$¢ do zawierania
polis niestandardowych, wykracza-
jacych poza ustawowo okreslone
minimum po stronie branzy tury-
stycznej jest wcigz raczej ograniczo-
na. — Ciekawych produktéw, jak na
przyktad ubezpieczenie prowizji or-
ganizatora czy OC dla agentéw,
obecnie na rynku nie brakuje. Jeste-
$my gotowi zmierzy¢ sie z kazdym
tego typu produktem. Na naszym ro-
dzimym rynku znani jesteSmy jako
tzw. ,Massschneider fuer die Touri-
stik”, co w bezposrednim thumacze-
niu oznacza ,Krawiec na miare dla
turystyki”. Przy tego typu ofertach
wazny jest oczywiscie efekt skali, po-
niewaz aby produkt ubezpieczenio-
wy byl dostepny na rozsadnych
warunkach, musi by¢ na niego od-
powiedni popyt — informuje Buczak.
Ludmita Opatko takze wskazuje na
kwestie zainteresowania ofertg. — To
zawsze kwestia skali. Ubezpieczyciel
jest zainteresowany udzielaniem
ochrony dla powszechnych i poli-
czalnych zdarzen, ktére dotycza du-
7ej zbiorowo$ci. Moze wtedy
oferowac ubezpieczenie w jednost-
kowo niskiej i przez to tatwiejszej do
zaakceptowania cenie. W naszej
ocenie takie ubezpieczenie (prowi-
zji-aut.) raczej nie osiagneloby zna-
czacej popularnosci, przy ktorej
méwilibySmy o powszechnosci i du-
zym rynku — uwaza przedstawicielka
Mondial Assistance.

Ludmita Opatko nie jest przeko-
nana, ze polski rynek musi goni¢ Za-
chéd pod wzgledem mnogosci
rozwigzan ubezpieczeniowych. — Za-
réwno ubezpieczyciele, jak i opera-
torzy musza dalej intensywnie
pracowaé nad podniesieniem sprze-
dazy rozszerzonych pakietow ubez-
pieczenia turystycznego. To nie tylko
korzystanie wplynie na ich wyniki fi-
nansowe, ale przede wszystkim real-
nie  podniesie  bezpieczenstwo
samych klientéw — podkresla kie-
rownik z Mondial Assistance. Oczy-
wiscie taka polityka nie oznacza
zamkniecia sie na nowosci. Przykta-
dowo Mondial Assistance wdrozyt
wraz z Allianz oferte ubezpieczenia
rezygnacji z powodu ataku terrory-
stycznego w kraju, do ktérego klient
planowat pojecha¢ na wakacje. Ma
to pomdéce agentom i touroperatorom
zwiekszy¢ sprzedaz w okresie wcze-
snej rezerwacji, ktora czesto siada
z powodu niepewnosci wynikajacej
z trudnej sytuacji geopolitycznej
w konkretnym kraju turystycznym.

Polski rynek ubezpieczen tury-
stycznych wydaje sie jednak ewolu-
owac. Wezesniej klienci zadowalali
sie podstawowymi polisami, dzi$
chetniej dokupuja opcje dodatkowe.
Ubezpieczyciele Scigaja si¢ na roz-
wigzania w tym zakresie, podkresla-
jac poszerzony obszar ryzyk, czy
wysokie sumy wyptat. Na ozdobniki
i inne niestandardowe rozwigzania
na razie rynku u nas nie ma.

Zbliza sie sezon letni. Wiele osdb wykupito
juz swoje pakiety wyjazdowe, podczas gdy inni

wiec zadbac o zakup ubezpieczenia, ktére zapewni
odpowiednio wysokie sumy ubezpieczenia.

zawiera ochrony od uprawiania sportow,
ubezpieczyciel nie ma podstaw do pokrycia

Jak zabezpieczycC Klienta na
czas wyjazdu zagranicznego?

Najwazniejsze elementy ochrony
ubezpieczeniowej

wzrostu

odpowiedzialnosci

Michat Baniewicz, Travel Development
Manager, AlG Europe Limited

cywilnej. Wynika to ze
Swiadomosci  ubezpieczeniowe;j

czekajg na oferty last minute. Niezaleznie od
miejsca wypoczynku, wyjazdy turystyczne
prawie zawsze obarczone sg ryzykiem
wystagpienia nieprzewidzianego zdarzenia. Co
zrobi¢, aby zagwarantowaé Klientom najlepsze
warunki do wypoczynku? Najwazniejsze,
aby wybiera¢ odpowiednig ochrone na czas
wyjazdu.

Ubezpieczenie ubezpieczeniu nieréwne!

.Lodczas wyboru ubezpieczenia warto
zwrocic uwage na wytgczenia spod ochrony,
podlimity oraz udziaty wtasne” — radzi Michat
Baniewicz, Travel Development Manager
w firmie AIG. Bardzo istotna jest rowniez
wysoko$¢ poszczegolnych sum gwarancyjnych.
Jezeli wyjazd obejmuje aktywne spedzanie czasu
naturalnie wzrasta ryzyko wystapienia wypadku.
Podczas uprawiania aktywnosci fizycznych
(nurkowanie, ptywanie kajakiem etc.)
ubezpieczyciele odnotowujg znaczacy wzrost
liczby szkod, w poréwnaniu do wyjazdow, ktore
takich aktywnosci nie obejmuja. Koszty leczenia za
granica, nawet w krajach, ktore nie kojarza sie
z wysokimi cenami jak np. Turcja, Egipt, Tajlandia
czy Wietnam moga przekroczy¢ 50 000€. Trzeba,

W przypadku kosztéw leczenia, nalezy upewnic¢
sie, aby suma ubezpieczenia obejmowata tzw.
szkody ambulatoryjne, czyli zdarzenia
niezwigzane z hospitalizacja, Szczegdlnie istotna
jest takze suma ubezpieczenia na transport
medyczny do Polski, gdyz powstate w taki sposob
koszty potrafig przekroczy¢ nawet kilkadziesiat
tysiecy ziotych. Ubezpieczenia AIG zapewniajg
pokrycie kosztéw transportu medycznego do
kraju bez limitu. Takie zabezpieczenie jest
obecne we wszystkich wariantach ubezpieczen
AIG” — dodaje Michat Baniewicz.

Sporty amatorskie oraz ekstremalne

Z roku na rok coraz wiecej os6b podczas
wyjazddw zagranicznych uprawia rézne rodzaje
aktywnosci fizycznej. Popularne sg sporty
ekstremalne, takie jak kite surfing, nurkowanie lub
wspinaczka wysokogorska. Proponujac Klientowi
ubezpieczenie trzeba sie upewni¢, czy podczas
wyjazdu nie bedzie potrzebowat ochrony na
wypadek zdarzen powstatych w wyniku uprawiania
takich sportéow. AIG odpowiadajac na potrzeby
podrézujacych oferuje ubezpieczenia, ktore taka
ochrone zapewniaja.

Jezeli wykupione ubezpieczenie podrézne nie

kosztéw zwigzanych ze zdarzeniem, w tym
kosztow leczenia, ktére moga siega¢ nawet
kilkudziesieciu tysiecy euro” — wyjasnia Michat
Baniewicz.

Choroby przewlekte

Kolejnym waznym elementem ubezpieczenia
jest ochrona od kosztéw leczenia powstatych
w wyniku pogorszenia sie stanu zdrowia na
skutek przewlektej choroby ubezpieczonego.
Warto upewni¢ sie, czy wsrdd osob wybierajgcych
sie w podréz sg osoby chore przewlekle
i dopasowaé odpowiedni zakres ochrony.

Z OC wiecej niz komfort

Kolejnym elementem ochrony, ktory sprzyja
udanym wakacjom jest zabezpieczenie na
wypadek nieumysinego zniszczenia mienia lub
spowodowania uszczerbku na zdrowiu osoby
trzeciej, w skrocie OC. Konsekwencje finansowe
takich zdarzen w krajach europejskich siegajg
nawet kilkuset tysiecy zlotych. Obejmujg zaréwno
koszty leczenia i rehabilitacji innej osoby (OC
osobowe), jak i uszkodzenia sprzetu, np.
sportowego (OC majatkowe).

.Kazdego roku przybywa roszczen z tytutu

zarowno Polakéw jak i obywateli krajow,
w ktorych spedzamy wakacje. W sytuacji szkod
nieumysinie spowodowanych na osobie
i mieniu dziata OC z ubezpieczenia podréznego
AIG” — podkresla Michat Baniewicz.

Dobrze dobrane ubezpieczenie chroni naszych
wspolnych  Klientéw w  nieprzewidzianych
sytuacjach, ktére nierzadko skutkujg ogromnymi
kosztami. Dlatego warto pamietaé, ze proponujac
ubezpieczenie dajemy Klientom mozliwosc
uzyskania warto$ciowej ochrony oraz uniknigcia
problemow zwigzanych z kosztami finansowania
takich zdarzen.

AlG|

Biura podrézy zainteresowane
wspotpraca zapraszamy

do kontaktu z:
Michal.Baniewicz@aig.com
Agnieszka.Szymanek@aig.com
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11,60%

Mata rzecz, a cieszy — mowa o wzrostach sprzedazy

TREND W SPRZEDAZY

Moze przeciez oznaczal poczatek  Bulgaria przyciggajace uwage ponad -30

powrotu klientéw do biur podrézy iro- 50 proc. klientéw biur podrézy. Uzupel- 15.03 22.03 30.03 05.014

snacego zainteresowania wyjazdami  nia je dluga lista innych krajéw z wyso- .

wakacyjnymi. A moze to tylko uboczny kg a w wielu przypadkach, imponujacag kategoria 15.03 22.03 30.03 05.04

efekt zwigzany z wyraznym poczatkiem  dynamikg wzrostu liczby klientow jak rezerwacje -7.80%  -1620%  -27,40% 11,60%

pieknej wiosny i jej naturalnym wply-  np. Wlochy, Chorwacja, Kuba, Domini- klienci -9,70% -18,30%  -29,20% 8,60%
.  Pirtok PZOT \I:/em na po;l);a;)lvq I\I;[as"[roj(')vy - rfﬁwnizi llzafla oraz CZ n‘iezmiernie cieszy I?olsk.at bus+hotel 44,10% 10,10% -15,40% 58,20%

rzysztof Pigtek, onsumenckich. Mozna réwniez od- tore majg duze szanse na co najmnie; p——— 1660%  23.60%  -33.40% 1,70%
nie$¢ wrazenie, ze kilka dni spokoju w  podwojenie liczby turystéw w stosunku .
mediach bez przerazajacych doniesien  do 2015 . dojazd wiasny  34,30% 31,70% 2,10% 46,90%
SREDNIE CENY SPRZEDAZY (W PLN)* INDEKS CENY NAJPOPULARNIEJSZE

Grecja dominuje nad Hiszpania 1 Bulgaria. 'Te trzy kraje przyciagaja ponad
50 proc. wszystkich turystow.

starczy jeden lepszy tydzien z
Wmiqkszq liczbg  klientow
w biurach podrézy, wiekszg

ze $wiata, pozwala powr6cié¢ do przy-
gotowywania i planowania kolejnego

Liczba rezerwacji
wycieczek na poczatku
kwietnia rosnie.

Sprzedaz pakietow lotniczych nadal utrzymuje si¢ na minusie.

wyjazdu. Jest przeciez tak wiele popu- ~ Mrezerwacje  mklienci
liczbg rezerwacji i wszyscy sa zadowo-  larnych regionéw turystycznych, ktére 15 - 11.60
leni. Po wielu stabszych tygodniach  w dalszym ciggu kojarza sie pozytywnie 0 ,

sprzedazy turystyki, w Swiecie nekanym
bezustannie informacjami o zagroze-
niach, nawet jednocyfrowy wzrost
sprzedazy tygodniowej przynosi ulge.

jako wymarzone miejsca na spokojny
urlop. W tym sezonie czoléwke najpo-
pularniejszych kierunkéw na letni wy-
poczynek tworza Grecja, Hiszpania i

Indeks ceny dla kierunku liczony jako relacja §redniej ceny rezerwacji za osobe do

wysokosci wynagrodzenia netto w danym miesigcu. WskaZnik obrazuje mozliwosci

KRAJE 1 KIERUNKI

Najwiekszy wzrost sprzedazy
zanotowaly Austria, Bulgaria

B Grecja M Bulgaria MBiszpania zakupowe Polakow w danym tygodniu w odniesieniu do poszczegdlnych kierunkow. 1 Chorwacja.
Im wyzszy wskaZnik, tym mniej osiagalna jest oferta dla przecigtnego klienta.
Kraj  Cenarez. Cenajosoba 3200 -, Kraj 08.03 15.03 05.04 B Grecja M Bulgaria M Hiszpania Kraj  Udzial% Kierunek Udzial %
1. Grecja 7204 2675 2905 3030 1. Grecja 1,387 1343 1,368 | Hiszpania  57,00%  Fuerteventura 18,00%
2. Hiszpania 7191 3030 2852 2.Hiszpania 1479 1457 1549 1.8 g gggoeee 1457 1 549- 2Greca  6,00% Heraklion  -15,00%
3.Bulgaria 4942 2028 3.Bulgaria 1,067 0,984 1,037 ! L - 3Bulgaria 118,00% Teneryfa 11,00%
4. Wtochy A 5401 2308 2500 | 2655 2639 2675 4. Wiochy 1,155 1,139 1,18 1387 Ao T8 4W9chy 51,00%  Zakynthos 17,00%
5.Chorwacja 5717 2059 5.Chorwacja 095 0,834 1,053 R0 i SEgipt  -73,00%  Burgas 27,00%
6. Egipt 4876 2241 6. Egipt 1,143 1,138 L6 1 4 067 6Turcja  -73,00%  Korfu -11,00%
7.Portugalia 8418 3662 2008 —3028 7.Portugalia 1,888 1,809 1872 g 0,984 1.037 7Portugalia  73,00%  Rodos -37,00%
8. Turcja 5731 2217 1?69 ‘ 8. Turcja 1,161 1,11 1,133 8 Chorwacja 112,00%  Hurghada  -71,00%
9. Cypr 5669 2477 1800 S S 9. Cypr 1439 1,281 1266 o T L 9 Cypr 2600%  Gran Canaria  40,00%
10.Albania 5256 2273 01.03 15.03 04.05 10. Albania ~ 0,997 1,162 08.03 15.03 05.04 10 Austria  120,00%  Antalya -76,00%
* z ostatniego tygodnia * sezon 2016
Z tk : : 1 t : 1 Kurs dolara
poczatkiem wiosny waluty tanie, ale... e po
kwietnia
KURSY WALUT

rzelom marca i kwietnia przy-
Pniésl spadek kursu euro ponizej
4,24 71, dolara ponizej 3,72 zl,
a brytyjskiego funta do 5,34 zI. Tym-

w sprawie wyjScia Wielkiej Brytanii
z Unii Europejskiej), gdyz koniczy sie
paliwo napedzajace ten proces. Pozy-
tywne dane z polskiej gospodarki

Handel na rynku walutowym przynosi stabilizacj¢ na wycenie zlotego,

ktory notuje zwyzke wobec dolara.

Zrédlo: money.pl

czasem jeszcze 2,5 miesigca wezesniej i brak obnizek stép procentowych Bdolar USA  meuro

za te waluty trzeba bylo zaplaci¢ od-  przez RPP zostaly juz uwzglednione 45

powiednio 4,51 zt, ponad 4,15 zt i az  w cenach. Tak samo jako zdyskonto- 4,3365 43655

6,09 zl. Niestety wszystko co dobre  wane zostala obserwowana od poto- ' 4,3325 4,2824

kiedys sie konczy. Spadki notowani wa-  wy stycznia poprawa globalnego

lut w relacji do ztotego dobiegajg do  sentymentu do rynkéw wschodza- 3,5 3.9671 3,9924 3,9333 3,8649

konca. Dlatego planujgc wyjazd zagra-  cych. Powoli tez konczy sie dyskonto-

niczny w perspektywie najblizszych ~ wanie pozytywnego z punktu 0 L L ‘

2-3 miesiecy, warto rozwazy¢ ich kup-  widzenia polskich aktywéw ,druko-

no. Jezeli beda tansze, to juz niewiele.  wania pieniedzy” przez ECB. 16.02 23.02 01.03 15.03

A jest zagrozenie, ze beda drozsze. Jednoczes$nie na horyzoncie poja- waluta 16.02 23.02 01.03 15.03
Koniec umocnienia zlotego w rela-  wiajg sie pierwsze ciemne chmury nad euro 4,3655 43365 43325 42824

¢ji do gléwnych walut jest bliski (wy-  zlotym. Jedng z nich jest realna w ma- dolar USA 39671 30924 30333 38649

jatkiem moze by¢ tylko funt, ktérego  ju obnizka oceny wiarygodnosci kre- funt 56025 5571 55086 54738

losy $ci$le sg zwigzane z referendum  dytowej Polski przez agencje Moody's. 2 2 d :

frank 3,9835 3,9909 3,9664 3,9107

UFNOSC KONSUMENCKA

CENY PALIW

SREDNIE CENY PALIW NA
KIERUNKACH Z DOJAZDEM

Wskaznik ufnosci konsumenckiej opisuje obecne tendencje w konsumpc;jt Cena ropy ostro w gore po informacji o planach podpisania porozumienia WELASNYM
indywidualne;. 0 zamrozeniu wydobycia surowca.
6 Kraj Waluta Pb95 ON
0 Srednia sald ocen zmian ] B benzyna Pb95 M olej napedowy Austria EUR 0,99 0,99
. R Bulgaria BGN 1,8 1,73
sytuacji finansowej gosp. 4,05 4,09 4,09 Produkt 1603 2303 30.03 Chorwaga  HRK 873 7,84
dom., kraju: Ropa BrentUSD/barylka 40,19 4053 40,00 Crechy C7K 23 251
23 marca 93 BenzynaPb95 PLN/ 405 4,09 409 ; X ’
10| b 3 389 3,94 392  OlejnapedowyPLNI 389 394 392 Niemey EUR 1,23 1,05
o Rumunia RON 4,69 4,59
Paliwo lotnicze AVGAS 100 LL PLN/I* 787 Stowacja EUR 1,16 1,01
1 1 *
Paliwo lotnicze JET A-1 PLN/I 3,54 Slowenia EUR 1,16 1,04
.25 | [ | ‘ | | 0 | | | ‘ | | ‘ *cena z akeyza, **stan na 5.04.2016 Wegry HUF 317 312,95
X12015  XI1 2015 112016 1112016 zrédlo: GUS 16.03 23.03 30.03 zrédlo: bankier.pl, e-petrol.pl, dlapilota.pl Wiochy EUR L4 1,26

*stan nan 30.03.2016, Zroédlo: e-petrol.pl
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Organizator odpowiada
za bledy firmy transportowe

'Transport autokarem jest jednym z najczescie] wykorzystywanych przez organi-
zatorow 1jednoczesnie potencjalnie najczestszym Zrodlem reklamacyi klientow.

Krzysztof Wilk

bok ustugi zakwa-
terowania i wyzy-
wienia to wlasnie
ustuga transportu
autokarowego
jest najczestszym
zrédtem niezado-
wolenia klientéw i w nastepstwie te-
go sktadanych  przez nich
reklamacji. Wszelkie opdznienia,
awarie, zly stan techniczny to oko-
liczno$ci, ktére obciazaja bezpo-
$rednio organizatora, nawet jezeli
ustugi transportowej nie wykonuje
on osobiscie, tylko korzysta z profe-
sjonalnego podwykonawcy. Wazne
jest aby w umowie z firmg transpor-
towa zawrzec¢ zapisy, ktére pozwolg
organizatorowi dochodzi¢ od niej
roszczen w wypadku zgloszenia re-
klamacji przez klientow.

Przewdz osdb lub najem autokaru
Najczesciej spotykane rodzaje
umoéw dotyczacych przewozu auto-
karowego to umowa przewozu oséb
i umowa najmu autokaru z obstuga.
Z tym drugim rodzajem spotykamy
sie zdecydowanie rzadziej, jednak
umowa najmu moze by¢ ciekaw-
szym rozwigzaniem w przypadku
specyficznych rodzajéow imprez tu-
rystycznych, w tym imprez objazdo-
wych Taka umowa charakteryzuje
si¢ tym, Ze to organizator wlada au-
tokarem i wydaje polecenia kierow-
cy w zamian za wynagrodzenie
nalezne tytutem wynajecia autoka-
ru. Moze by¢ ono zryczattowane lub
uzaleznione od okresu najmu lub
ilosci przejechanych kilometréw,
a takze mozna to wynagrodzenie
okresli¢ w sposéb mieszany.
Umowa przewozu oséb jest naj-
czesciej spotykanym rozwigzaniem
w przypadku uméw zawieranych
przez biura podrdzy. Jest to umowa
nienazwana, wzajemna i odplatna,
a strony umowy majg prawo do
okreslenia tresci stosunku prawne-
go zgodnie z wlasng wolg w ramach
tzw. swobody zawierania umow w
granicach okreslonych przepisami
prawa i zasadami wspélzycia spo-
tecznego. Do element6w istotnych

ORGANIZATOR POWINIEN W UMOWIE
ZASTRZEC KARY UMOWNE W PRZYPADKU:

A 3N NN

w przypadku awarii

zapewnienia autokaru niezgodnego z zamowieniem (np. starszy model)
niezapewnienia odpowiedniej do dfugosci trasy liczby kierowcow
opoznienia wyjazdu z winy firmy transportowej

podstawienia autokaru niespefniajgcego warunkow technicznych
niezapewnienia w 0znaczonym czasie transportu zastepczego

takiej umowy naleza bez watpienia
okreslenie rodzaju $rodka transpor-
tu, trasa przejazdu oraz wysoko$é
wynagrodzenia przewoznika. Wyna-
grodzenie w tym przypadku moze
by¢ okreslone ryczaltowo lub w spo-
s6b uzalezniony od ilo$ci pokona-
nych kilometréw, a takze w sposéb
mieszany.

Organizator odpowiada za przewoznika

Bardzo wazne jest aby w umowie
z przewoznikiem przewidzie¢ obo-
wigzki stron w sytuacjach proble-
mowych, ktére mogg wydarzy¢ sie
podczas transportu. Najprostszym
i chyba najcze¢stszym przykladem
takiego problemu jest awaria auto-
karu albo zakwestionowanie przez
policje jego stanu technicznego
przed wyjazdem (bardzo czeste
w przypadku wyjazdow dzieci i
mlodziezy). Oba te zdarzenia rodza
skutki, ktére moga mie¢ powazne
konsekwencje dla organizatora w
postaci opdznienia w realizacji pro-
gramu imprezy. Awaria autokaru
moze spowodowaé wielogodzinne
oczekiwanie na jego naprawe, kosz-
ty zapewnienia positkéw lub nocle-
gu pasazerom, brak mozliwosci

zrealizowania niektérych zaplano-
wanych elementéw programu, a w
szczegblnych przypadkach np. sp6z-
nienie na prom i catkowity brak
mozliwosci kontynuacji przejazdu
do miejsca docelowego.

Liczba roszczen odszkodowaw-
czych, jakie tury$ci moga wysuwaé
w stosunku do organizatora turysty-
ki jest trudna do wyliczenia i przewi-
dzenia. Wazne jest to Ze organizator
za wszystkie konsekwencje awarii
ponosi odpowiedzialno$é, bowiem
zgodnie z art. 11a ustawy o ustugach
turystycznych odpowiada za niena-
lezyte wykonanie umowy na zasa-
dach ryzyka, w tym takze za osoby
trzecie (przewoznika).

Tym co moze zrobi¢ organizator
jest zobowigzanie przewoznika do
podjecia dziatan w celu ogranicze-
nia skutkéw zdarzenia, chociazby
przez zobowigzanie go do zapew-
nienia transportu zastgpczego np.
maksymalnie w ciggu czterech go-
dzin od przymusowego postoju.
Kolejnym elementem jest okreslenie
w umowie odpowiedzialnosci
odszkodowawczej przewoznika w
stosunku do organizatora i zastrze-
zenie z tego tytulu ewentualnych

kar umownych, ktére ulatwia do-
chodzenie zaptaty.

Umowa najlepiej w formie pisemnej

Umowa z przewoznikiem powin-
na zosta¢ zawarta w formie pisem-
nej z uwagi na fakt, ze ewentualne
dowodzenie w zakresie ustalonych
zobowigzan bez posiadania takiego
dokumentu byltoby znacznie utrud-
nione. Przed zawarciem umowy
nalezy sprawdzi¢ czy osoba repre-
zentujgca przewoznika jest upraw-
niona do zawierania uméw w jego
mieniu oraz czy przewoznik posiada
odpowiednie uprawnienia - licencje
na wykonywanie krajowego badz
miedzynarodowego przewozu 0s6b.
To bardzo istotne bowiem organiza-
tor turystyki odpowiada przed wia-
snymi klientami za zapewnienie
ustug sktadajacych sie na pakiet
turystyczny $wiadczonych przez
podmioty posiadajagce kompetencje
i zezwolenia w tym zakresie.

Zniszczenia w autokarze

W przypadku uméw o grupowy
przewdz oséb istotne jest, ze do obo-
wigzkéw organizatora turystyki na-
lezy nadz6r nad przestrzeganiem
przez uczestnikéw przewozu przepi-
s6w porzadkowych oraz fakt, ze or-
ganizator 1 uczestnik ponosza
odpowiedzialno$¢ solidarng za wy-
rzadzone szkody w mieniu przewoz-
nika. Oznacza to, ze jezeli klienci
biura podrézy dokonaja zniszczen w
autokarze, to przewoznik moze we-
dle swojego wyboru wystapic z rosz-
czeniem z tego tytutu bezposrednio
do uczestnika przewozu badz do or-
ganizatora turystyki i w takim przy-
padku organizator ma obowigzek
pokry¢ szkode.

Umowa pomiedzy organizato-
rem turystyki a przewoznikiem
jest jednym z najwazniejszych ele-
mentéw przygotowania imprezy
turystycznej. Podczas negocjacji
wlasciciel powinien mieé caly czas
na uwadze, ze od tego jak zostanie
wykonana usluga transportowa w
duzej mierze zalezy jego wlasna
odpowiedzialno$¢ wzglgdem klien-
tow jak réwniez opinia klientéw o
jego biurze.

PORADY: PRZEPISY  INTERPRETACJE PRZEPISOW « PORADY PRAWNE ¢ WYJASNIENIA EKSPERTOW » ANALIZY

ZMIANY W PRAWIE

UPROSZCZONY VAT

Ministerstwo Finans6w planuje
wprowadzenie uproszczonej, ry-
czaltowej formy opodatkowania
VAT dla podatnikéw o przycho-
dach do 150 tys. zt rocznie i pod-
niesienie progu podlegania
podatkowi VAT z obecnych 150 tys.
zt do 200 tys. zl. Powyzsze zmiany
wymagaja co prawda uzyskania
derogacji od ogélnych zasad VAT
ze strony Komisji Europejskiej, ale
zdaniem Ministerstwa Finanséw
odpowiadajg one przepisom dyrek-
tywy VAT, na podstawie ktérej kraj
cztonkowski moze uzyskaé odstep-
stwo od stosowania ogélnych regul
dyrektywy. Ulatwienie rozliczen w
podatku VAT moze mieé zastoso-
wanie w przypadku czesci agencyj-
nych biur turystycznych, zwlaszcza
tym prowadzacych dziatalno$¢ na
mniejsza skale, ktérych jest w
branzy stosunkowo duzo. KW

POBOR OPEAT DROGOWYCH

Wprowadzenie interoperacyjnego
systemu elektronicznego poboru
oplat na wszystkich autostradach
ulatwi Polsce wdrazanie unijnego
systemu (EETS). Mozliwo$¢ prze-
jazdu z jednym urzadzeniem po-
ktadowym przez autostrady UE
bedzie bowiem dotyczyla tylko
drég, gdzie optaty mozna uiszczaé
elektronicznie. Dzi$§ w Polsce sg to
tylko autostrady zarzadzane przez
GDDKIA. Rzad prowadzi aktualnie
prace nad porozumieniem z pry-
watnymi zarzadcami autostrad.
Wdrozenie EETS to koniecznos$é,
bowiem brak systemu moze wig-
za¢ sie z nalozeniem na Polske ka-
ry przez Komisje Europejska.
Nowe rozwigzanie znacznie utatwi
podrézowanie turystom samocho-
dami prywatnymi i co najwazniej-
sze moze znaczgco wplynaé na
zmniejszenie korkéw przy punk-
tach poboru optat, ktére stanowig
problem nie tylko dla indywidual-
nych podréznych ale i przewozni-
kow turystycznych. KW

TRANZYT PRZEZ MACEDONIE

0d 1 czerwca rzad Macedonii zno-
si obowigzek uzyskiwania przez
przewoznikéw zezwolen na wyko-
nywanie przejazdow tranzytowych
przez ten kraj. Dotychczasowe ze-
zwolenia zostang zastgpione oplatg
wjazdowa wynoszaca 10 euro. Jest
to znaczne utatwienie, ktére wpro-
wadzily juz inne kraje batkanskie
jak chociazby Serbia. Zmiany doty-
czg przejazdéw tranzytowych kto-
re realizowane sg z poinocy
Europy gléwnie do Grecji i doty-
czg réwniez polskich firm przewo-
zowych. KW

Prawa do wykorzystania
materialéw dokumentuja-
cych wyjazd

» Czy organizator moze swobodnie wykorzystywac
zdjecia zrobione uczestnikom podczas imprezy tu-
rystycznej?

Zgodnie z ustawa o prawach autorskich i prawach
pokrewnych rozpowszechnianie wizerunku osoby
wymaga jej zezwolenia, a domniemanie, ze osoba ta-
kie zezwolenie wyrazita, obowiazuje tylko w przypad-
ku, gdy za pozowanie osoba otrzymata
wynagrodzenie (np. model). W przypadku uczestni-
kéw imprez o zadnym wynagrodzeniu nie ma mowy,
dlatego dla rozpowszechniania ich wizerunku wyma-
gana bedzie w wiekszosci przypadkéw zgoda osoby

zainteresowanej. \Wyrazenie zgody przez uczestnika
moze zosta¢ dokonane w dowolnej formie, ale dla ce-
I6w dowodowych dobrze byfoby uzyskac ja w formie
pisemnej. Czgstg praktyka jest wprowadzenie do
ogdlnych warunkéw uczestnictwa stosownego zapi-
su. Praktyka taka budzi jednak pewne kontrowersje,
bowiem uczestnik, ktdry nie zyczy sobie aby jego wi-
zerunek byt przez organizatora wykorzystywany jest
de facto do tego zmuszony, a jedyng alternatywa jest
rezygnacja z uczestnictwa w imprezie.

» Jaka odpowiedzialno$¢ ponosi organizator za
wykorzystanie wizerunku turysty bez jego zgody?
Jezeli uczestnik nie wyrazit zgody na rozpowszechnia-
nie jego wizerunku, a organizator uzywa zdje¢ lub ma-
teriatdw video, na ktdrych dany turysta figuruje, taka
sytuacja moze prowadzi¢ do konfliktu pomiedzy klien-

tem a organizatorem. Klient moze przede wszystkim
zwrdcic sie do biura podrézy z zadaniem zaprzestania
publikacji danego materiatu, co w niektdrych przypad-
kach moze by¢ bardzo problematyczne. Nie bedzie bo-
wiem stanowito wigkszego problemu usuniecie zdjgcia
ze strony w mediach spotecznos$ciowych lub z oferty
zamieszczonej na stronie internetowej, ale jezeli takie
zdjecie zostato wykorzystane np. w katalogu, to zaprze-
stanie wykorzystywania wizerunku moze wigzac sie
z koniecznoscig wycofania calej partii materiatow re-
klamowych.

» Czy pilot wycieczki moze we wiasnym zakresie

wykorzystywa¢ zdjecia zrobione prywatnie pod-
czas imprezy turystycznej?

Pilot wycieczki we wszystkich dziataniach podjetych
zaréwno w trakcie trwania imprezy, jak i po jej zakon-

czeniu jest utozsamiany z organizatorem. Jezeli pod-
czas imprezy turystycznej wykonat on prywatnym apa-
ratem zdjecia uczestnikdw wycieczki, to przed ich
wykorzystaniem powinien uzyskac zgode zaréwno or-
ganizatora, jak i turystéw. Dziatanie takie bez uprzedniej
zgody (np. publikacja zdje¢ w mediach spotecznoscio-
wych) moze spotkac sie zarzutami klientéw w stosun-
ku do organizatora jako podmiotu, z ktérym klienci sa
zwigzani umowa. Aby skutecznie przeciwdziata¢ takim
sytuacjom organizator powinien w umowie z pilotem
(i innymi pracownikami) zastrzec zakaz wykorzystywa-
nia materiatow zdjeciowych i video przedstawiajacych
wizerunek turystow.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych
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PYTANIA
DO EKSPERTA

Kamil Newczynski, socialtalk.pl

Jakie sg glowne cechy idealnego
bloga?

Z dobrym blogiem firmowym
jest jak z wyjatkowa impreza, na
ktorej wszyscy chea byé,

ale nie wszyscy sie zmieszcza.
To miejsce, w ktérym spotkasz
ludzi opowiadajacych z pasja

o historiach wbijajacych w fotel.
To miejsce z ludZmi, ktérzy nie
wyjma na progu katalogu

z produktami, tylko chetnie
podzielg sie garscig bardzo war-
tosciowych wskazowek.

To w konicu miejsce, w ktérym
zrzucasz krawat i rezygnujesz ze
sztywnego, czesto handlowego
jezyka.

Jak czesto zamieszczaé posty, by
utrzymac zainteresowanie czy-
telnikow?

Sporo zalezy od naszego celu,
ktéry musimy sobie zdefiniowaé
juz na samym poczatku (np. bu-
dowanie §wiadomosci marki,
kreowanie pozycji eksperta, po-
prawa satysfakcji klienta i kon-
taktu z nim). Oczekiwane efekty
uzyskujemy dzieki systematycz-
nosci. By¢ moze nie zauwazymy
wielkiej r6znicy pomiedzy
dwoma a czteroma wpisami

w miesiacu, ale najwazniejsze to
mie¢ harmonogram wpiséw.
Dwa dobre wpisy potrafig zdo-
by¢ o wiele wigksze zaintereso-
wanie, niz cztery przecietne.
Odpowiedz zatem brzmi: jakos¢,
nie ilo¢, jako$¢, nie jakos.

Jak dlugie powinny by¢ wpisy

- czy na ten aspekt nalezy w
ogole zwraca¢ uwage?

Czesto od samej dlugosci waz-
niejsza jest odpowiednia struk-
tura (rozbite szpalty,
pogrubienia, $rodtytuty, etc.).
Na ekranie czytamy wolniej, a
internauci bardzo czesto skanu-
ja tresé, by wylapa¢ najbardziej
potrzebne informacje. Piszac
tekst do internetu przypomnijmy
sobie, jak my sami zachowujemy
si¢ w roli czytelnika. Google lubi
unikalne tresci, ktore przekra-
czaja 300 stéw. To jest technicz-
ne minimum. Jesli mamy
wyjatkowo duzo warto$ciowych
informacji do przekazania, le-
piej podzielmy to na dwie czgsci
w dwoch odrebnych wpisach.

Jak wyr6zni¢ si¢ na tle innych
blogow?

Sitg warto$ciowego przekazu
jest wysoka jako$¢ podana w
angazujacy sposob. Firmy z
branzy turystycznej powinny
przede wszystkim stawiaé na
unikalng, praktyczng wiedze,
zna¢ klopoty potencjalnych
klientéw i podsuwac im rozwia-
zania (napiszmy na przyktad
poradnikowy tekst o réznicach
w kategoryzacji hoteli w po-
szczeg6lnych krajach). Akcenty
rozrywkowe na pewno przyczy-
nig sie do budowania silnych re-
lacji z czytelnikiem.

Nie blogujesz? 'lo blad

Pisanie bloga jest modne. Z bloggerami chetnie wspotpracuja duze firmy,
takze z segmentu turystycznego. Zamiast piaci¢ komus innemu, sam
wykorzystaj site blogu do reklamowania wiasnych produktow 1 1ch sprzedazy.

» Blog to narzedzie promoc;ji dtu-
gofalowej. Nie oczekuj efektow z
dnia na dzien.

»Wykorzystuj jeden wpis do rekla-
mowania swoich ustug na réz-
nych portalach spotecznoscio-

wych.

»Ten sam artykut powinienes$ pro-
mowaé przez dtuzszy okres, za
kazdym razem wskazujac na in-
ny watek poruszony w tekscie.

Marzena German

isanie bloga to ostat-
nio coraz popular-
niejsze zajecie.
Pozwala nie tylko za-
prezentowaé wlasne
poglady, ale tez pro-
mowaé towary i
ustugi. Z bloggerami chetnie wsp6l-
pracujg duze firmy, takze z segmen-
tu turystycznego, ktére za oplatg lub
za inng rekompensatg wykorzystuja
site internetowych pisarzy do rekla-
mowania wlasnych produktéw. Do-
tarcie do grupy docelowej jest w
takim przypadku o wiele bardziej
precyzyjne, a przez to efektywniej-
sze. Skoro blogi potrafig mie¢ takg
site, dlaczego nie wykorzystaé ich
do promocji uslug turystycznych z
poziomu biur agencyjnych? Pomyst
nie jest nowy, ale z pewno$cig w
wielu przypadkach nie przynosi
oczekiwanych efektéw. By zmienié
ten stan rzeczy, trzeba opracowaé
spdjng strategie dziatania, ktéra
okresli zar6wno sposéb organizacji
pracy przy tworzeniu bloga, jak i je-
go promocje. A ta ostatnia ma dla
powodzenia projektu kluczowe zna-
czenie.

1 Okresl cele, jakie
» zamierzasz osiagnaé

Stwérz liste powodoéw, dla kto-
rych zdecydowales$ si¢ pisaé tury-
stycznego bloga. Pomoze ci to
okresli¢ zakres tematyczny, w jakim
bedziesz sie poruszal na przestrzeni
nadchodzacych tygodni. Pamietaj,
ze blogowanie powinno by¢ jednym
z elementow twojej strategii marke-
tingowej i jako takie musi by¢ spdjne
z innymi celami, ktére wyznaczasz
swojej firmie. By¢ moze twoim prio-
rytetem jest powiekszenie bazy po-
tencjalnych klientéw czy
podniesienie sprzedazy. Bez wzgle-
du na powdd, musisz wiedziec, dla-
czego chcesz pisaé bloga i do kogo
kierujesz zawarte w nim tresci. Mag-
gie Patterson, amerykanska ekspert-
ka ds. marketingu podaje prosty
przyktad, w jaki sposéb okresli¢ za-
kres tematyczny internetowego pa-
migtnika. Przygotowujac si¢ do
startu prowadzonej przez niej Szko-
ty Marketingu stworzyta liste tema-
tow krazacych wokot probleméw, na
temat ktérych bedzie prowadzita w
biezacym roku szkolenia. Celem by-
fo sprawienie, by klienci mysleli o
poruszanych kwestiach w nieco in-
ny sposoéb i otworzenie si¢ na nowo-
czesne podejscie Patterson do
omawianych narzedzi marketingo-
wych. Jesli wiec w tym roku nasta-
wiasz sie na sprzedaz konkretnych

PROWADZAC BLOGA, ZYSKUJESZ

Firmy, ktére prowadza blog notujg o 55 proc. wiecej odwiedzin

na stronie internetowe;j

70 proc. klientéw woli poznawac firme przez opisy a nie

reklamy

Mate firmy, ktére prowadzg blog, notujg wzrost w liczbie
zapytan ze strony internetowej 0 126 proc.
Blogi dajg stronom internetowym o 97 proc. wigcej

zindeksowanych odnosnikéw

kierunkéw wakacyjnych lub chcesz
skierowac oferte do jasno okreslone;j
grupy docelowej (rodziny z dzie¢mi,
mlodzi imprezowicze, poszukiwacze
przygdd), zastandw sig, jakie tresci
mogg sprawic, ze chetniej skorzysta-
ja z twojej porady zamiast udac sie
do biura oferujacego zakazany ra-
bat.

2 Przygotuj tematy
» z wyprzedzeniem

Skoro wiesz juz, jaki zakres tema-
tyczny zamierzasz poruszy¢ na swo-
im blogu, stwérz kalendarz
publikacji poszczegdlnych artyku-
fow. Patterson radzi, by nie wpisy-
waé¢ pomystéw w przypadkowy
spos6b do grafika. Zabierz sie do
pracy jak prawdziwy profesjonalista.
Raz na kilka tygodni po$wieé czas
na burze mézgoéw. Co prawda zakres
tematyczny bloga przygotowates w
pierwszym etapie, w kolejnym powi-
niene$ je bardziej doprecyzowac.
Odpowiedz sobie na pytania typu
,co chce tym wpisem osiggnaé?”,
,czy bedzie on ciekawy i warto$cio-
wy dla moich klientow?”, ,jakie sg
najwazniejsze aspekty problemu,
ktéry chee opisac¢?”, ,jakie pytania
moga mi zadaé czytelnicy po zapo-
znaniu si¢ z tekstem?”, ,w jaki spo-
s6b wpis pomoze wypromowaé
mojg oferte?”, ,w jakim obszarze
czuje sie ekspertem?”. Spisuj kazdy z
pomystéw na oddzielnej karteczce,
najlepiej samoprzylepnej, by p6Zniej
ten zbior idei spokojnie przeanalizo-
wac. Na etapie tworzenia tematéw
nie ograniczaj swojej wyobrazni, se-
lekcja zajmiesz sie, kiedy twoja kre-
atywno$¢ si¢ wyczerpie. Zapisane
papierki przyklej obok siebie i anali-
zujac kazdy z nich, posegreguj pod
wzgledem spdjnosci tematycznej i
aktualnosci. Dopiero z tak przygoto-
wanego planu mozesz stworzy¢ ka-
lendarz, ktéry z wyprzedzeniem

Zrdato: UtterDigital.com

bedzie przypominat ci, kiedy powi-
niene$ zamies$ci¢ kolejny post.

3 Stwérz dobry

» schemat

Pisanie bloga ma sens tylko wte-
dy, kiedy wpisy publikowane sg re-
gularnie. Ta nienaruszalna zasada
pozwala zbudowaé grupe statych
czytelnikow i przyzwyczaié ich do
pozostawania z tobg w wirtualnym
kontakcie. OczywiScie nie musisz
zamieszcza¢ kolejnych wpiséw
kazdego dnia, o ile prowadzenie
bloga nie jest twoim podstawowym
zajeciem, publikowanie raz na ty-
dzien sprawdza si¢ réwnie dosko-
nale. Gwarancja sukcesu jest
wspomniana systematyczno$é, dla-
tego warto skorzystaé z rozwigza-
nia typu wirtualny asystent, ktére
bedzie przypominaé ci z wyprze-
dzeniem, ze przyszedt juz czas na
zamieszczenie kolejnego postu. Je-
$li kolejne publikacje na twoim blo-
gu pojawiaja sie, na przyklad, w
czwartki, postaraj si¢ napisa¢ tekst
do konica dnia w poniedziatek lub
we wtorek. Bedziesz miat wtedy
czas, by przeczyta¢ wpis ponownie
i ewentualnie nanie$¢ niezbedne
poprawki. Kalendarz jest niezwykle
wazny w przypadku, gdy firmowe-
go bloga prowadzi kilka oséb. Po-
maga zorganizowal prac¢ i
unikna¢ sytuacji, kiedy przez dtuz-
szy czas nikt nic nie publikuje.
Swiadomos¢, ze teraz przyszia ko-
lej na twéj wpis, to takze element
motywacji. Dobrym rozwigzaniem
jest pozyskanie drugiej osoby do
wspéttworzenia bloga w przypad-
ku, gdy jeste$ jedynym pracowni-
kiem biura. Nie zawsze musi to by¢
ustuga odplatna, by¢é moze masz
znajomego, czy stalego klienta, dla
ktérego tworzenie materiatow o te-
matyce podrézniczej bedzie wyrdz-
nieniem.

4 Opracuj strategie
= promocji bloga

Pisanie bloga mija si¢ z celem, je-
$li projektowi nie towarzyszy odpo-
wiednia strategia promocji. Nawet
najbardziej warto$ciowy wpis nie zy-
ska grona czytelnikéw, jesli nikt o
nim nie bedzie wiedzial. Wtasnie
dlatego zanim zaczniesz promowaé
sie za posrednictwem firmowego, in-
ternetowego pamietnika, opracuyj
schemat, wedlug ktérego bedziesz
reklamowaé swoje wpisy. Pamigtaj
jednak, ze pisanie bloga to promocja
o charakterze dlugoterminowym,
nie spodziewaj si¢, zatem, ze w jed-
na noc przybedzie ci kilka tysiecy no-
wych czytelnikéw. By ich zdoby¢,
musisz pokaza¢ im to, co napisates.
Pierwszym krokiem jest okreslenie,
gdzie konkretnie mozesz znalezé
swoja grupe docelowa. Stworz liste
takich potencjalnych miejsc, na kt6-
rej bedziesz zaznaczacé te, do ktérych
ze swoim blogiem juz dotartes. Jed-
nym z pomyslow jest wyslanie za-
proszenia do przeczytania wpisu za
posrednictwem newslettera. Za-
mie$¢ odnosnik do swojego bloga na
popularnych forach internetowych,
ktére moga odwiedzaé twoi poten-
cjalni klienci. Nie zapominaj o me-
diach spolecznosciowych. W tym
przypadku nie ograniczaj si¢ do
umieszczenia samego adresu inter-
netowego, pomysl o stworzeniu od-
powiedniej grafiki, ktéra zachecitaby
do przeczytania wpisu. Jesli w blogu
powolujesz si¢ na eksperta, podkres]
to w po$cie promujacym artykut. Za-
mie$¢ tez link do artykutu w grupach
na portalach spoteczno$ciowych, do
ktorych nalezysz.

5 Nie ograniczaj promocji
» do dnia publikacji wpisu

Przedtuz cykl zycia wpisu promu-
jac go nie tylko w dniu, kiedy poja-
wil si¢ na blogu, ale takze w
pézniejszym czasie. W pierwszym
tygodniu po publikacji zamie$¢ po-
nownie odno$nik do artykulu na
portalach spotecznosciowych, fo-
rach i w innych miejscach, w kto-
rych mozesz spotka¢ swojg grupe
docelowsg, zmieniajgc przy tym zdje-
cia, nagléwki czy grafike zachecaja-
ca do przeczytania artykulu. Nie
tudz sie, ze kilka lajkéw czy komen-
tarzy pod postem sprawi, iz zapo-
znala sie z nim szeroka grupa
odbiorcow. Ten sam wpis musisz
promowac stale, za kazdym razem
podkreslajac inny watek poruszony
w tekscie. Rozwaz prowadzenie
konta nie tylko na Facebooku, ale
takze w innych mediach, jak na
przyktad na Pinterest, gdzie te same
treSci mozna przedstawi¢ w postaci
atrakcyjnej infografiki. Ciekawym
pomystem moze by¢ tez przeksztal-
cenie materialu w prezentacje, kto-
ra zamiescisz na Slideshare, co jest
szczegOlnie korzystne dla agentow
obstugujacych klientéw bizneso-
wych i grupowych w formule B2B.
Jesli masz takg mozliwo$¢é, stworz
na podstawie artykutu podcast, albo
wideoblog, gdzie czeSciowo poru-
szysz dany problem. W ten sposéb
do jednego, gléwnego tematu, po-
wrocisz kilkakrotnie.
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FRANCJA

Alpy Potudniowe na narty 1 nie tylko

Stacje narciarskie mogly pochwali¢ si¢ bardzo dobrg infrastruktura.

W spotkaniu wziefo udziat kilkadziesiat oséb,
w tym przedstawiciele alpejskich stacji
narciarskich i regionéw turystycznych.

orzystne warunki $niegowe

B sprawily, ze Alpach Potu-
niowych znajdujg sie setki
kilometréw réznej trudnoSci tras.
Dzieki temu zaréwno wytrawni nar-
ciarze, jak i poczatkujacy amatorzy
sportéw zimowych znajda w miej-

Poczgstunek dla gosci przygotowat Domini-
que Frerard, szef kuchni pracujacy na co dzien
w hotelu Sofitel w Marsylii.

scowych kurortach co$ dla siebie.
Prezentacja oferty turystycznej Alp
Potudniowych oraz calego regionu
Prowansja-Alpy-Lazurowe Wybrze-
ze, byta celem brunchu prasowego,
jaki zorganizowano w hotelu Sofitel
Warsaw Victoria. W spotkaniu wzie-

li udziat przedstawiciele tamtejszych
stacji narciarskich i regionéw tury-
stycznych. Zaproszeni goscie mogli
dowiedzie¢ si¢ co konkretnie ma do
zaproponowania turystom ta czgs$¢
Francji. Mimo ze w wystgpieniach
przede wszystkim skupiono si¢ na
aktywnosciach zimowych (trasy i
wyciagi narciarskie, trasy dla ama-
toréw narciarstwa biegowego), to
nie zabraklo takze pomystéw na or-
ganizacje letniego wypoczynku.
Atrakcjami dla przyjezdzajacych w
okresie wakacji mogg by¢ trasy bie-
gowe i rowerowe. Poza turystyka in-
dywidualng, Alpy Poludniowe
rozwijaja tez oferte dedykowang
przemystowi spotkan. Goscie bizne-
sowi stanowig teraz ok. 20 proc. od-
wiedzajacych ten region. MK

30 marca 2016, Prezentacja francuskich
Alp Potudniowych, Warszawa

ORGANIZACJE

Gnusowska ponownie prezesem

Wiosna to czas Walnych Zgromadzen 1 wyboru nowych wiadz w izbach.

e

| — .

Na walnym zgromadzeniu dyskusje na temat probleméw izby prowadzit prezes Niewiadomski.

alne Zgromadzenie odbylo
Wsiq w wiekszosci oddziatow

Polskiej Izby Turystyki, w
tym w podlaskim, warminsko-ma-
zurskim, mazowieckim, t6dzkim,
kujawsko-pomorskim, pomorskim i
wielkopolskim. Ostatnie z nich mia-
fo miejsce 23 marca 2016 r. w Po-

znaniu i byto to Walne Zgromadze-
nie Sprawozdawczo-Wyborcze
Wielkopolskiego Oddziatu PIT.

W sali konferencyjnej Centrum
Targowego MTP spotkali sie czlon-
kowie oddziatu, by podsumowac do-
tychczasowg dzialalno$é. Dyskusje
poprzedzilo szkolenie Marka Pior-

ko — specjalisty w dziedzinie ochrony
danych osobowych. Nastepnie pre-
zes oddzialu Karolina Gnusowska-
-Weiss omoéwita najwazniejsze
aspekty dziatalnosci izby w minionej
kadencji. Obecny na zebraniu prezes
Pawel Niewiadomski wystuchal po-
szczegblnych probleméw cztonkéw,
jednoczesnie wciggajgc zebranych w
dyskusje. Nastepnie odbylo si¢ glo-
sowanie, ktére przebieglo bez za-
strzezen.

Prezesem zarzadu ponownie
zostala Karolina Gnusowska-Weiss.
W zarzadzie znaleZli si¢ takze: Anna
Myslak z MTP, Grazyna Ostapiuk z
Logostour oraz Maciej Wolski z Te-
ne Tour. MS

23 marca 2016, Walne Zgromadzenie Spra-
wozdawczo-Wyborcze Wielkopolskiego
oddziatu PIT, Poznan

TRANSPORT

Szybcie) z Koszyc do Warszawy

Stowacja hucznie obchodzilta utworzenie nowego potaczenia lotniczego.

W Instytucie Stowackim pojawili sie przed-
stawiciele Koszyc i przewoznikéw.

od koniec marca Instytut Sto-
Pwacki byt oblegany przez
dziennikarzy, przedstawicieli
branzy turystycznej, ktorzy przybyli
tam, by wspolnie z wladzami Koszyc,
ambasadorem Republiki Stowackiej

Punktem kulminacyjnym spotkania bylo
wspdlne krojenie tortu.

w Polsce, przedstawicielami LOT i
lotniska w Koszycach, $wietowaé
otwarcie polaczenia lotniczego mie-
dzy tym miastem a Warszawa.
Samolot Bombardier Q400 ma
obstugiwac te trase sze$¢ dni w tygo-

dniu. Polgczenia odbywajg sie rano i
wieczorem i sa wlaczone w siatke po-
tfaczen przewoznika.

W czasie spotkania rozmawiano
jednak nie tylko o polgczeniach lotni-
czych. Prezydent Koszyc, Richard
Rasi, zaznajomil gosci z atrakcjami
miasta: katedrg $w. Elzbiety, staréw-
ka z najdluzszym deptakiem na
Stowacji, podkreslal tez, ze osrodek
bardzo sie zmienil. Z miasta typowo
przemystowego stat si¢ centrum kul-
turalnym i sportowym Slowacji,
z ktérego blisko jest nie tylko w Tatry,
ale i na Wegry, Ukraine, Rumunie czy
do Polski. Konferencje zakonczyto
wspolne krojenie tortu oraz degusta-
cja stowackich przysmakéw. MO

30 marca 2016, Konferencja prasowa Sto-
waciji, Warszawa, Instytut Stowacki

FOTOKRONIKA

@ Na Targach GLOBalnie nie mo-
glo zabrakngé¢ Mazowieckiej ROT.
Na stoisku Mazowsza mozna byto
sprébowac sit w malowaniu wzo-
réw ludowych i zrobié sobie zdjgcie
z symbolem Warszawy — syrenka
warszawska. MO

® Katowickie targi byly tez okazja
do omawiania waznych dla branzy
spraw. Radca prawny Justyna Za-
jac-Wysocka i ekspert PIT Stanistaw
Pisko zaznajamiali przedstawicieli
biur podrézy z zagadnieniami praw-
nymi i podatkowymi. MO

©® Prawdziwe oblezenie
przezylo stoisko powiatu
pszczyniskiego — regionu
partnerskiego targow.
Gosci przyciaggala

m.in. zabytkowa ma-
szyna drukarska z Mu-
zeum Prasy Slaskiej,
mozna bylo tez samo-
dzielnie wykonaé
pocztéwke z pomocyg
pracownikéw Muzeum
Zamkowego. MO

Wiecej zdjeé

www.wiadomosciturystyczne.pl

@ Torun przez dwa dni byl polska
stolica podrézy na Extreme Travel
Festival. Wsrod uczestnikow znalazt
si¢ Minieuroland z Ktodzka, ktére-
go prezes Jarostaw Ptaszkiewicz
udowadnial, Ze nie trzeba wyjez-
dza¢ daleko, by zobaczy¢ piekne
miejsca. MS

© Ryanair, Lufthansa, LOT, Small

Planet Airlines i Singapore Airlines

—to zwyciezcy tegorocznej, 12. edy-

¢ji plebiscytu ,Najlepsza Linia Lot-

nicza” organizowanego przez
Pasazer.com. MS

® W loterii wieniczacej
warsztaty krajow Afryki
Poludniowej i
Wschodniej Africa
Spotlight mozna byto
wygrac¢ atrakcyjne
upominki i wycieczki
do krajéw afrykan-
skich. Beata
Ozga-Guz z biura
New Poland warszta-
ty opuscita
z maskotka. MO
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TOP Touristik

to pierwszy rzeczywiscie dynamicznie pakietujacy organizator w Polsce.

Oferujemy wyloty w egzotyczne miejsca przez caty rok, codziennie na dowolna dtugosc¢ pobytu,
ze wszystkich wiekszych lotnisk Polski, a takze z Berlina. Naszym wspdélnym Klientom oferujemy przeloty rejsowe.

Posiadamy, na wszystkich naszych destynacjach, szeroka baze hoteli oraz apartamentéw -
- dostepna w wersji z wyzywieniem lub bez wyzywienia.

Dlaczego warto z nami wspotpracowac?

TOP Touristik to: TOP Touristik proponuje:

(» nowa jakos$¢ na rynku; TOP hotele - najwyzsza jako$¢ w dobrych cenach;

TOP lokalizacje -takich hoteli jak nasze, na polskim rynku
prawie nie spotkasz;

(3@ dtugoletnie doswiadczenie w dziedzinie turystyki; TOP wybbér - docelowo okoto 10 tysiecy obiektow;

TOP kierunki - Dubaj, Mauritius, Tajlandia, Hiszpania,
Malta... oraz wiele innych.

(2 niemiecka inwestycja;

(@) doskonata znajomo$¢ dynamicznego sektora branzy.

'y
Gwarantujemy sprawdzong jakos¢ w dobrej cenie. Na tych gwarancjach chcemy zbudowac
Gwarantujemy dynamiczny rozwdéj oparty silna pozycje na rynku polskim.
na szerokiej ofercie. Nasza sita moze stac sie i Waszym udziatem.
Gwarantujemy partnerska wspotprace Jestes$ zainteresowany wspotpraca?
bezposrednio z Agentami agent@TOPtouristik.pl

na bardzo dobrych warunkach. )
Nasza oferta jest dostepna

w systemie rezerwacyjnym MerlinX.



